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BURMISTRZA MIASTA USTRON
z dnia 15 maja 2024 r,

w sprawie przyjecia planu opiekuiiczo- wychowawezo- edukacyjnego realizujgcego standardy opieki
sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w Zlobku Miejskim w Ustroniu

Na podstawie § 7 ust. I rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 19 wrzesnia 2023r
w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z2023 r. poz. 2121), po
przeprowadzeniu konsultacji z Radg Rodzicow Zlobka Miejskiego w Ustroniu

Burmistrz Miasta Ustron

zarzadza:

§ 1.

Przyja¢ plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny realizujacy standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 w Ztobku Miejskim w Ustroniu, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia,

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierzy¢ Dyrektorowi Ztobka Miejskiego w Ustroniu,

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem podjecia,
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr {‘;3 .'201(1
Burmistrza Miasta Ustron

z dnia 15 maja 2024 r.

PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY
ZE.OBKA MIEJSKIEGO W USTRONIU

o Trzeba dzieciom dac serce, pigkno i usmiech, aby uczyly sig kochac ludzi i wszystko co je otacza.”

— Maria Kownacka

SPIS TRESCI

1. STANDARDY PRACY Z DZIECKIEM

2. STANDARDY BEZPIECZENSTWA DZIECI

3. STANDARDY ORGANIZACJI PRACY, ROZWOJU

I BEZPIECZENSTWA PERSONELU ZATRUDNIONEGO
W ZLOBKU

4. STANDARDY MONITORINGU I EWALUACJI

5. STANDARDY WSPOLPRACY OSOB SPRAWUJACYCH
OPIEKE Z RODZICAMI®

“llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o rodzicach rozumie si¢ przez to takze opiekunéw prawnych oraz
inne osoby, ktorym sad powierzyl sprawowanie opieki nad dzieckiem.
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1. STANDARDY PRACY Z DZIECKIEM

Standardy dotyczace pracy z dzieckiem obejmuja cele opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne
dostosowane do formy opieki, z uwzglednieniem dziatan, jakie beda podejmowane wobec
dziecka w zakresie opieki oraz edukacji.

STANDARD 1.1

Zapewnienie przez osoby sprawujyce opieke komfortowej i bezpiecznej atmosfery
podczas pobytu dziecka w zlobku, w szczegélnoSci przez towarzyszenie spoleczne,
okazywanie szacunku, nawigzywanie pozytywnych relacji i budowanie zaufania dziecka.

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opickunowie posiadajag kompetencje do rozwijania wrazliwej i pelnej szacunku
interakeji z dzieckiem m.in. sg uwazni na sygnaly dziecka, spokojni, opanowani oraz
nie stosujg kar wobec dzieci,

e opiekunowie potrafig komunikowa¢ si¢ 1 prowadzi¢ z dzieémi dialog: jezyk
dostosowany jest do rozwoju dziecka, odpowiedni ton glosu, inicjujg i prowadzg
rozmowy z dzieé¢mi, wokalizujg, powtarzaja wypowiedzi kierowane do dzieci,

e opickunowie organizujg pierwsze dni w zlobku oraz adaptacj¢ zgodnie =z
indywidualnymi potrzebami dziecka.

STANDARD 1.2

Praca z dzieckiem obejmuje edukacje, a w szczegélnosci rozwoj umiejetnosci
motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajace koordynacj¢ ruchowo-
wzrokowsy,

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opiekunowie zapewniaja bezpieczng fizycznie przestrzen do zabawy i zaje¢ w budynku
oraz poza nim,

e opiekunowie zapewniajg warunki do roznorodnych aktywnosci i zabaw sprzyjajacych
rozwojowi dziecka: strefa aktywnosci ruchowej, czytania, manipulowania,
konstruowania czy tez odpoczynku,

o sfery aktywnosci w ciggu dnia sg modyfikowane, uzupetniane lub zmieniane
w zaleznosci od preferencji oraz potrzeb najmtodszych,

e pgrupa zlobkowa posiada przestronng salg zabaw, toalet¢ oraz wyposazenie
przystosowane do odpoczynku/drzemki,

e zabawki sa dostosowane do wicku dzieci oraz rozwoju zgodne z certyfikatami
bezpieczenstwa.,

STANDARD 1.3

Standardy rozwoju umiejetnosci jezykowych przez nawigzywanie werbalnej interakeji
z dzieémi.

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opiekunowie poprzez zabawy/zajecia wspierajg rozwoj mowy dzieci i ich komunikacje
z otoczeniem,
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e opickunowie kiadg nacisk na zrozumienie sygnatéw plyngcych od dziecka:
komunikacj¢ pozawerbalng i werbalng, pomagajg im wyrazié swoje uczucia,

e opiekunowie zachgcajg do stuchania, powtarzania dzwiekow, rytmu,

 opiekunowie inicjujg rozmowy z dzie¢mi, uzywajgc jezyka odpowiedniego do wieku
dzieci i ich poziomu rozwoju.

STANDARD 1.4
Standardy rozwoju umiejetnosci i samoobslugi.
Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opiekunowie prowadza obserwacje dzieci i zbierajg informacje od rodzicéw na temat
etapu rozwoju i stopnia samodzielno$ci ich dzieci w zakresie czynnosci
samoobstugowych i higienicznych,

e opiekunowie uczg dzieci roznych nawykoéw higienicznych i porzadkowych, np. mycie
rgk przed positkiem, wieszanie ubran w szatni, chowanie butéw do szafki, zakiadanie
obuwia itp.,

e przejscie z pieluszki na nocnik jest przeprowadzane po obserwacii gotowoéci dziecka
oraz po uzgodnieniach z rodzicami,

e dzieci majg mozliwos¢ korzystania z toalety lub nocnika wg indywidualnych potrzeb.

STANDARD 1.5

Standardy rozwoju kompetencji poznawczych i sensorycznych pozwalajg rozbudowaé
schematy umozliwiajgce ksztaltowanie rozumienia coraz bardziej zlozonych wydarzen,
zjawisk i pojeé. Dzieci doskonalg metody zmyslowego i umyslowego poznawania $wiata
poprzez zabawe¢, nabywanie nowych umiejetnosci, rozwijanie ciekawo$ci otoczenia
i budowanie poczucia sprawstwa.

Aby zapewni¢ powyzZszy standard:

e zostaje zachowana rownowaga pomigdzy stymulowaniem i zachecaniem dziecka do
aktywnego dziatania, a zapewnieniem poczucia bezpieczenstwa oraz statosci
i powtarzalno$ci doswiadczen,

e zabawy zaplanowane i organizowane przez opiekunéw wynikaja bezposrednio
z preferencji, zainteresowan i do$wiadczen dzieci,

e opiekunowie prowadza stala obserwacje dzieci - ich potrzeb, preferencji
i zainteresowan w zabawie,

e opiekunowie znajg szereg zabaw adekwatnych do wieku dzieci, zachgcajg do podjecia
danej aktywnosci lecz nie zmuszajg dziecka do uczestnictwa w zabawach,

* opiekunowie zapewniajg dzieciom wielozmystowe do§wiadczenia poprzez zabawe oraz
sprzet oddziatujacy na zmyst stuchu, wzroku, dotyku i wechu,

e opickunowie umozliwiaja dzieciom doswiadczenia tworczej ekspresji, np. poprzez
poznawanie roznego rodzaju mas sensorycznych, naturalnych materialéw plastycznych,

e systematycznie prowadzi si¢ aktywno$ci z zakresu integracji sensorycznej, w postaci
zaj¢¢ oraz zabaw ruchowych: praca na materiatach oraz substancjach naturalnych
i spozywcezych (woda, piasek, kamyki, makaron, ryz itp.),

e prowadzi sig zajecia ruchowe z wykorzystaniem sprzetu sensorycznego (tuneli, $ciezek
sensorycznych, pitek, bujakow itp.),
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e organizuje si¢ zaj¢cia z zakresu do§wiadczania oraz eksperymentowania wérod dzieci,
ktore przyczyniaja si¢ do rozwijania ciekawosci $wiata,

e opiekunowie doceniajg wykonywane przez dzieci prace, zadania czy ¢wiczenia, co
prowadzi do budowania poczucia wlasnej warto$ci oraz sprawstwa.

STANDARD 1.6

Standardy ksztaltowania i treningu koncentracji oraz uwagi. Praca z dzieckiem nad
przeksztalcaniem oraz rozwojem uwagi mimowolnej w uwage dowolng.

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opiekunowie prowadza ¢wiczenia, gry oraz zabawy, ktore wplywaja na koncentracje
oraz uwage¢ m.in. wrzucanie, nawlekanie, segregowanie, konstruowanie, czytanie
bajek itp.,

e zabawy i wyzwania ruchowe zaproponowane przez opiekunow angazujg dzieci,
przykuwaja i wydtuzajg ich czas koncentracji.

STANDARD 1.7

Rozwoéj kreatywnoS$ci dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania
roznorodnych obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciala, eksplorowania
przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji i dokonywania wyboroéw.

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opieckunowie prowadzg zajgcia, zabawy pomagajgce zrozumie¢ im otaczajaca
rzeczywisto$¢ np. rodzina, pojazdy, zwierzeta, owoce, warzywa itp.,

e opiekunowie organizujg zaj¢cia zwigzane z obserwacjg zjawisk przyrody, takich jak:
deszcz, wiatr, $nieg, stonce, dzien/noc,

e wprowadza si¢ codzienne spacery polaczone z konkretnym celem, np. ogladanie drzew,
pojazdow, domow itp.,

e umozliwia si¢g wybor swobodnej zabawy, zabawki,

e umozliwia si¢ podejmowanie przez mtodsze dzieci proby samodzielnego spozywania
positkow, ubierania sig¢, korzystania z toalety itp.

STANDARD 1.8

Rozwoj kompetencji spolecznych i emocjonalnych takich jak: budowanie pewnosci siebie
u dziecka, rozwijania umieje¢tnosci kompetencji spolecznej, wchodzenie w interakcje
z innymi osobami, nawigzywanie prawidlowych relacji spolecznych i nabywanie szacunku
dla innych osob.

Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e nalezy zapewni¢ kazdemu dziecku mozliwo$¢ wyrazania swoich potrzeb i pragnien,
ktore sg respektowane,

e organizuje si¢ zabawy w calej grupie, mniejszej grupie lub parze w celu stymulacji
interakcji miedzy dzie¢mi,

e opiekunowie wykorzystujg wszystkie momenty codziennego zycia do wrazliwej i pelnej
szacunku interakcji z dzieckiem, dajac mu cieplo, uwage i wsparcie oraz wykonujgc
czynnosci opiekunczo-pielegnacyjne.
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STANDARD 1.9

Przebieg procesu adaptacji dziecka, w celu zwigkszenia zaufania rodzicéw do instytucji
opieki oraz zapewnienie wlasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka.

Aby zapewni¢ powyizszy standard:

e adaptacja zostaje przeprowadzona stopniowo i indywidualnie do potrzeb dziecka
w $cistej wspotpracy z rodzicami,

e przed rozpoczgciem uczgszezania do Zlobka rodzicom zostaje przekazana informacja na
temat funkcjonowania placowki, zostaja oni zapoznani ze statutem zlobka,
regulaminem organizacyjnym oraz procedurami obowigzujgcymi w ztobku,

e rodzice na pierwszym spotkaniu z dyrekcjg zapoznajg si¢ z przestrzenig ztobka
I pomieszczeniami, z ktorych korzysta ich dziecko,

* rodzice udzielajg opiekunom informacji o ich dziecku i jego stanie zdrowia np. alergie,
choroby, nietolerancje pokarmowe itp.,

 adaptacja przebiega w grupach docelowych, czyli w grupach, w ktorych dzieci spedzg
swoj okres ztobkowy: te same opiekunki, sale oraz dzieci,

e adaptacja zaczyna si¢ od 2-3 godzin dziennie z systematycznym wydhizaniem czasu
pobytu w zlobku,

e adaptacja trwa okoto 7-14 dni, jednakze nalezy pamieta¢ o indywidualnych potrzebach
dziecka oraz sytuacji rodzica na rynku pracy,

o opiekun zachgca rodzica do stopniowego wydtuzania czasu pobytu dziecka w ztobku,

e codziennie zostaje przekazywana rodzicowi informacja na temat samopoczucia dziecka
i jego funkcjonowania w Ztobku.

STANDARD 1.10
Przestrzeganie zasad higieny z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.
Aby zapewni¢ powyzszy standard:

e opickunowie wykonujg czynnosci opiekunczo-higieniczne z szacunkiem do dziecka,
budujac z nim relacje,

e pracownicy dajg tyle czasu i wsparcia dzieciom, aby mogly one w swoim tempie uczyé
si¢ samodzielno$ci,

e umywalki, toalety sa dostosowane do wzrostu dzieci,

e kazde dziecko, w razie potrzeby, posiada wilasny, podpisany nocnik.

2. STANDARDY BEZPIECZENSTWA DZIECI
Aby zapewni¢ powyiszy standard wprowadzono nastepujace procedury:

2.1 Procedura zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w zlobku:

e opickunowie omawiaja i ustalajg z dzieémi normy bezpiecznego zachowania sig
podczas pobytu w zlobku poprzez:
- organizowanie zabaw edukacyjnych,
- przedstawianie skutkow niebezpiecznych zachowan (historyjki obrazkowe),
e opiekunowie majg obowigzek:
- otoczy¢ wszystkie dzieci opieka i zapewnic¢ im nadzor,
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- przewidywac sytuacje niebezpieczne i unikaé ich,
- tworzy¢ wiadciwe warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka,
- przestrzegac regulamindéw bhp;
 dyrektor czuwa nad przestrzeganiem przepiséw bhp przez wszystkich pracownikow, a
w szczegolnosci:
- monitoruje przestrzeganie procedur bezpieczenstwa obowigzujacych w ztobku,
- umieszeza w widocznym miejscu plan ewakuacii,
- dba o zaopatrzenie ztobka w odpowiednig iloé¢ apteczek i sprzetu gasniczego,
- dba o przeprowadzanie okresowych kontroli pomieszczen i budynku pod katem
bhp.

2.2 Procedura zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choréb:

* opiekunowie przekazujg dzieciom wiedzg o zdrowym stylu zycia,

* rodzice sg zobowigzani przyprowadzi¢ do Zlobka dzieci zdrowe i czyste

* opickunowie majg prawo odmowi¢ przyjecia do zlobka dziecka z objawami
chorobowymi,

e w przypadku zachorowania dziecka na terenie zlobka opiekun niezwlocznie
powiadamia o tym rodzicow, ktorych obowigzkiem jest odebranie dziecka ze zlobka w
celu zasiggnigcia porady lekarskiej,

* rodzice majg obowigzek odebra¢ dziecko ze ztobka nie pézniej niz do 2 godzin po
otrzymaniu informacji o jego stanie zdrowia,

* rodzice majg obowigzek zglaszania wszelkich dolegliwosci dziecka i udzielania
wyczerpujacych informacji na ten temat; alergie pokarmowe nalezy zgtasza¢ dotaczajac
zaswiadczenie lekarskie; informacja o dziecku dotyczgca ww. dolegliwosci znajduije sie
w dokumentacji w ztobku,

* w przypadku objawow chorobowych wynikajacych z alergii u dziecka rodzice maja
obowigzek przedlozenia opiekunowi za$wiadezenia od lekarza specjalisty o braku
przeciwwskazan do uczeszczania do zlobka,

* rodzice majg obowigzek zglaszania opiekunowi lub dyrektorowi wszystkich
przypadkow zachorowania dzieci na choroby zakazne,

* dyrektor ma obowigzek poinformowania rodzicow o przypadku wystapienia choroby
zakaznej w ztobku,

* opickunowie majg obowigzek umy¢ meble i zabawki $rodkami antybakteryjnymi w
przypadku wystapienia choroby zakaZnej; fakt wykonania dezynfekcji nalezy
odnotowac w zeszycie dezynfekcji,

* dyrektor podejmuje dalsze dziatania zgodnie z wytycznymi panstwowego inspektora
sanitarnego,

® po nieobecnodei dziecka spowodowanej chorobg, przyjecie do ztobka odbywa sie na
podstawie o$wiadczenia rodzica, iz stan zdrowia dziecka, pozwala mu na uczeszczanie
do ztobka,

* pracownicy zfobka nie podajg dzieciom zadnych lekow.

2.3 Procedura postegpowania w przypadku lekkiego wypadku dziecka (otarcia, stluczenia):

* opickunowie udzielajg dziecku doraznej pomocy przedmedycznej,
* opiekunowie majg obowigzek zabezpieczy¢ grupe poprzez poproszenie o nadzor innego
opiekuna z najblizszej sali,
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o opickunowie powiadamiajg dyrektora,
e opiekunowie maja obowigzek poinformowaé rodzicéw o okoliczno$ciach powstania
obrazen.

2.4 Procedura postepowania w przypadku innych wypadkow:

e opiekunowie udzielajg dziecku doraznej pomocy przedmedyczne;j,

e opiekunowie majg obowigzek zabezpieczy¢ grupe poprzez poproszenie o nadzor innego
opiekuna z najblizszej sali,

e opiekunowie powiadamiajg dyrektora,

e gdy zdarzenie nie zagraza bezpos$rednio zyciu lub zdrowiu dziecka i nie wymaga
natychmiastowej interwencji lekarskiej, opiekunowie powiadamiajg rodzicow i
wspolnie z nimi ustalajg dalsze kroki postgpowania (postepuje si¢ zgodnie z decyzjg
rodzicow),

e jezeli zdarzenie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i wymaga natychmiastowej
interwencji lekarskiej, opiekunowie wzywajg pogotowie ratunkowe, a nastgpnie
powiadamiaja rodzicow,

e opiekunowie zabezpieczajg miejsce wypadku, aby wykluczyé dostep 0sob trzecich,

e opickunowie w dniu zdarzenia sporzadzajg kartg wypadku, w ktdrej opisuje sig jego
przebieg,

e dyrektor zawiadamia o wypadku wspotpracujgcego ze ztobkiem specjaliste BHP,

e o wypadku cigzkim lub $§miertelnym dyrektor zawiadamia burmistrza lub osobg go zastepujaca
oraz prokuratora,

e o wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia dyrektor zawiadamia panstwowego inspektora
sanitarnego,

e jezeli wypadek zostal spowodowany niesprawnoscig techniczng urzadzen lub pomieszczen,
dyrektor zabezpiecza je do czasu dokonania ogledzin,

e dyrektor powoluje cztonkow zespotu powypadkowego.
2.5 Procedura okreslajaca zasady pobytu w zlobku os6b innych niz personel

e kazdy pracownik ma obowigzek monitorowania osoéb wchodzacych na teren ztobka, a
w przypadku zauwazenia takiej osoby, przyjmuje nad nig nadzér i prosi w szczegolnosci
0:

- podanie celu wizyty,

- podanie nazwiska osoby, z ktorg chce sig skontaktowac,

- prowadzi ja do miejsca wihasciwego dla celu wizyty, a po jej zakonczeniu
odprowadza do drzwi wejSciowych do ztobka, ktore nastgpnie zamyka,

e w przypadku, gdy osoba wchodzgca lub znajdujgca sie na terenie ztobka zachowuje sig
w sposob, ktory wzbudzi zaniepokojenie pracownika, w szczeg6lnosci nie ujawnia celu
wizyty, zachowuje si¢ nienaturalnie badZz agresywnie, pracownik powiadamia
dyrektora, ktory podejmuje decyzje o ewentualnym zawiadomieniu Policji.

Id: 18FBB9DF-4391-4C3A-A25C-97TDYACESF4EC, Przyjety Strona 7



2.6 Procedura przyprowadzania dzieci do Zzlobka

e dzieci przyprowadzane sg przez rodzicow lub inne osoby doroste, ktorym dziecko zostato
przez nich powierzone i ktorzy sg odpowiedzialni za jego bezpieczenstwo w drodze do
7lobka,

e dzieci przyprowadzane sg od godziny 6:30 do godziny 8:00, ewentualne pozniejsze
przyprowadzenie nalezy zgtosic,

e osoba przyprowadzajgca dziecko zobowigzana jest rozebra¢ je w szatni i osobiscie
przekazaé osobie petnigcej dyzur przy wyjsciu z szatni,

e opiekunowie nie ponoszg odpowiedzialnosci za zycie, zdrowie i bezpieczenstwo dziecka
pozostawionego przez osobe, ktora przyprowadzita je do ztobka, przed wejsciem do ztobka
lub w szatni.

e opiekun bierze pelng odpowiedzialnos¢ za dziecko od momentu wejscia do sali.

2.7 Procedura odbierania dziecka ze zlobka

e dzieci sg odbierane ze zlobka przez rodzicow, prawnych opiekunow lub inne osoby doroste,
upowaznione przez nich na pi$mie; upowaznienie pozostaje w dokumentacji ztobka i moze
zosta¢ w kazdej chwili odwolane lub zmienione,

e osoba upowazniona przez rodzicow lub prawnych opiekunow do odbierania dziecka
powinna posiadaé przy sobie dokument tozsamogci, wskazany w upowaznieniu i na zgdanie
opiekuna go okaza¢; w sytuacjach budzacych watpliwosci opiekun kontaktuje si¢ z
osobami, ktore udzielily upowaznienia,

e rodzice/ lub prawni opiekunowie przyjmuja odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dziecka
odbieranego ze ztobka przez upowazniong przez nich osobg

e pracownik zlobka moze odmowi¢ przekazania dziecka w przypadku, gdy stan osoby je
odbierajgcej moze zagraza¢ dziecku, w szczegolnosei, gdy stan takiej osoby wskazuje na
spozycie alkoholu czy zachowuje sie ona agresywnie; w takim przypadku opiekun
zobowiazany jest skontaktowac¢ si¢ z drugim rodzicem lub inng osoba uprawniong do
odbierania dziecka i zatrzymac¢ dziecko w zlobku do czasu wyjasnienia sprawy; o
zaistniatych okoliczno$ciach informuje si¢ dyrektora,

e prosba rodzica dotyczaca nicodbierania dziecka przez drugiego z rodzicow musi by¢
udokumentowana przez orzeczenie sadowe,

e dziecko powinno zosta¢ odebrane ze ztobka do godziny 16:15,

e w przypadku wystapienia nieprzewidzianych wezeéniej trudnosci lub zdarzen losowych,
uniemozliwiajgcych odebranie dziecka do godz. 16:30, osoba majaca je odebraé¢ ma
obowiazek niezwlocznie, telefonicznie poinformowa¢ pracownikow zlobka o tych
okoliczno$ciach oraz podja¢ odpowiednie kroki w celu jak najszybszego odebrania dziecka
przez nig lub inng osobe upowazniong,

e w przypadku braku wiadomosci na temat przyczyn nieodebrania dziecka do godz. 16:30,
opiekun podejmuje czynno$ci majace na celu skontaktowanie si¢ z rodzicami lub innymi
osobami upowaznionymi do odbioru dziecka; w sytuacji, gdy nie uda sig¢ skontaktowa¢ z
zadng z tych osob, opiekun zawiadamia o tym dyrektora i ustala z nim dalszy tok
postepowania, np. zawiadomienie Policji.
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2.8 Procedura postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka przez rodzicow

e pracownik Ztobka podejrzewajgcy stosowanie wobec dziecka przemocy przez
rodzicow ma obowigzek niezwlocznego przekazania o tym informacji dyrektorowi
w formie notatki,

e dyrektor niezwlocznie organizuje spotkanie z rodzicami; w spotkaniu uczestniczy
pracownik zlobka, ktéry przekazal dyrektorowi informacj¢ o podejrzeniu
stosowania przemocy,

e w przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na
spotkaniu rodzicow, dyrektor podejmuje jeszeze jedng probe umowienia spotkania
z nimi; jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, dyrektor zawiadamia
osrodek pomocy spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka,

e w trakcie spotkania rodzice sg informowani o podejrzeniu stosowanie wobec
dziecka przemocy oraz o dzialaniach podjetych przez Zztobek w celu zapewnienia
dziecku bezpicczenstwa, a takze sa zachecani do podjecia wspolpracy z
psychologiem: jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci ztobka, rodzice
otrzymujg informacj¢ o ofercie wsparcia poza zobkiem; jezeli istnieje taka
potrzeba, psycholog kieruje dziecko do specjalistycznej placowki pomocy dziecku;
ze spotkania zostaje sporzadzona notatka,

o jezeli rodzice nie chea podjac wspolpracy z psychologiem lub zaprzeczajg
ewidentnym objawom zaniedbania dziecka, dyrektor zawiadamia o$rodek pomocy
spolecznej o zagrozeniu dobra dziecka,

* w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, dyrektor:

- sklada zawiadomienie do prokuratury jezeli jest podejrzenie popelnienia
przestepstwa na szkode dziecka,

- kieruje wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka do sadu rodzinnego i
opickunczego i wszezyna procedure Niebieskiej Karty jezeli dziecko jest ofiarg
przemocy domowej,

e dyrektor przekazuje dalsze prowadzenie sprawy powotanemu przez siebie sposrod
pracownikow zlobka Zespotowi Interwencyjnemu, ktory moze podja¢ wspolprace z
pracownikiem socjalnym lub z innymi osobami lub instytucjami oferujgcymi
specjalistyczng  pomoc;  dyrektor przy  wspdlpracy czlonkéow  Zespolu
Interwencyjnego, na podstawie informacji uzyskanych od pracownikéw ziobka,
rodzicow oraz innych osob, ktore powzigly informacje o stosowaniu wobec dziecka
przemocy, sporzadza Karte przebiegu interwencji; do Karty przebiegu interwencii
zostajg dolgczone wszystkie notatki, sporzgdzone w zwigzku z zaistnialg sytuacja,

e Kartg przebiegu interwencji oraz wszystkie notatki przechowuje dyrektor,

e opickunowie caly czas monitorujg samopoczucie i stan dziecka.

2.9 Procedura postegpowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka przez pracownika zlobka

e kazda osoba, ktéra zauwazyla stosowanie przemocy wobec dziecka przez
pracownika zlobka, jest zobowigzana niezwlocznie poinformowaé o tym dyrektora;
gdy jest to pracownik ztobka, sporzgdza notatke,
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e dyrektor niezwlocznie przeprowadza rozmowe wyijasniajgca z pracownikiem, w
stosunku do ktérego zaistniato podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka, w
obecnosci osoby, ktora poinformowata o tym fakcie; z rozmowy sporzadza sig
notatke,

* w przypadku potwierdzenia, ze stosowanie przemocy wobec dziecka przez
pracownika zlobka mialo miejsce, dyrektor podejmuje decyzje¢ o rodzaju
zastosowanych wobec niego srodkow, w szczegodlnosci kar dyscyplinarnych,

e w przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na
szkodg dziecka, dyrektor sklada zawiadomienie do prokuratury,

e dyrektor informuje rodzicow o zaistnialej sytuacji, podjetych przez siebie krokach
oraz opracowuje wraz z nimi plan pomocy dziecku; ze spotkania sporzgdza sig
notatke,

e opiekunowie caly czas monitorujg samopoczucie i stan dziecka.

3. STANDARDY DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY, ROZWOJU
I BEZPIECZENSTWA PERSONELU ZE,OBKA

STANDARD 3.1
Zapewnienie warunkow sprzyjajacych stymulowaniu rozwoju dziecka.
Aby zapewni¢ powyiszy standard:

e 7zlobek zapewnia dzieciom warunki do zabaw i zaje¢ zgodnych z potrzebami
rozwojowymi, preferencjami i aktualnymi zainteresowaniami,

* opickunowie na biezgco zbierajg informacje od rodzicow na temat indywidualnych
preferencji i zainteresowan zabawowych dzieci,

e 7lobek posiada przestronng sale/ przestrzen dostosowang do aktywnoéci dziecka,

e 7zlobek posiada wyposazenie do wypoczynku oraz drzemki,

o zlobek wyposazony jest w zabawki oraz akcesoria do zajgé z sensoryki, posiadajgce
certyfikat bezpieczenstwa (atesty).

STANDARD 3.2

Metody pracy z dzieckiem uwzgledniajace indywidualne potrzeby, zainteresowania
i umieje¢tnosci dziecka. Dobor metod zalezy od indywidualnych mozliwo$ci dzieci oraz
tego, jakie umiejetnoSci zostaly zaplanowane aby ksztalci¢ w danej chwili. Zatem
najlepszymi metodami sy te, ktére aktywizujg i motywuja dziecko oraz umozliwiaja
praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Aby zapewni¢ powyzszy standard stosuje sig:

e metody aktywno$ci ruchowej oraz tanca jako narzedzie we wspomaganiu rozwoju
psychoruchowego dziecka,

e metody aktywnie oZywiajace dzialania pedagogiczne: zabawy oraz gry kreatywnie
pobudzajgce, metoda ¢wiczen, zadan stawianych,

¢ metody oglagdowe/percepcyjne: pokaz, obserwacje,

¢ metody stowne: rozmowa, opowiadania, zagadki, piosenki, wierszyki,

e techniki relaksacyjne oparte na muzyce relaksacyjnej oraz masazu.
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STANDARD 3.3

Zapewnienie respektowania indywidualnego rytmu zycia dziecka poprzez odpowiednig
organizacje¢ godzin positkéw, snu, czynnos$ci higienicznych i zabawy.

Aby zapewni¢ powyiszy standard:

e zostal zaplanowany ramowy rozklad dnia zgodny z rozwojem matego dziecka oraz jego
indywidualnymi potrzebami, zwlaszcza z potrzeba aktywnosci ruchowej, potrzeba
odpoczynku oraz czynno$ciami pielegnacyjnymi oraz higienicznymi,

e rytm dnia opiera si¢ na: zajeciach i zabawach dowolnych, zajeciach obowigzkowych,
czynno$ciach pielggnacyjnych i higienicznych, samoobstugowych, spacerach,
uroczystosciach oraz odpoczynku; rytm dnia jest staly i niezmienny, aby byl
przewidywalny dla dzieci.

STANDARD 3.4

Prawa i obowiazki osoby sprawujjcej opieke w ramach poszczegélnych czynnosci
zwigzanych ze §wiadczeniem uslug opieki nad dzieémi.

Aby zapewni¢ powyizszy standard:

e dyrektor oraz opickunowie posiadajg odpowiednie kwalifikacje zgodnie z ustawg o
opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz zgodnie z ustawg o pracownikach
samorzgdowych,

e pracownicy Dzialu Gospodarczego i Obstugi zapewniaja zachowanie czystosci i
porzadku w budynku zlobka i terenie wokot niego, sprawno$é wszystkich urzadzen,
technicznych oraz pranie,

e pracownicy Dzialu Zywienia zapewniaja wiasciwe zywienie dzieci, poprzez
wykorzystywanie  wysokiej jako$ci produktéw oraz ustalanie jadlospisu
odpowiadajacego potrzebom dzieci,

e pracownicy ztobka odbywajg regularne szkolenia z udzielania pierwszej pomocy oraz
szkolenia z zakresu BHP,

e pracownicy zlobka majg mozliwos¢ doskonalenia si¢ poprzez udzial w szkoleniach,
kursach oraz webinariach,

e pracownicy ztobka biorg udzial w wewngtrznych warsztatach, dyskusjach na temat
organizacji oraz metod pracy,
e dyrektor ztobka zapewnia przyjazne i komfortowe warunki pracy pracownikom.

4. STANADRDY DOTYCZACE MONITORINGU I EWALUACJI
STANDARD 4.1

Wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka, opracowanej
indywidualnie dla kazdego dziecka przez osobe sprawujacg opieke oraz rodzicow.

Aby zapewnié powyzszy standard:
e opiekunowie posiadaja wiedzg na temat rozwoju dziecka od 20 tygodnia zycia do
trzeciego roku zycia,

e opiekunowie monitorujg rozwdj dziecka na podstawie skonstruowanego Arkusza
obserwacji cech rozwojowych dziecka rocznego, 2-letniego oraz 3-letniego.
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STANDARD 4.2

Wdrozenie analizy satysfakeji rodzicow w zakresie uslug $wiadczonych przez instytucje
opieki.
Aby zapewnié¢ powyizszy standard:
¢ opracowano ankiet¢ dotyczgcg satysfakeji oraz oczekiwan rodzicow wzgledem ztobka
oraz opiekunow,
e na podstawie opracowanych wynikow ankiet, pracownicy dgza do realizacji
zamierzonych celow zwigzanych z funkcjonowaniem zlobka,
e ankiety przeprowadza si¢ raz w roku,

STANDARD 4.3.

Przeprowadzenie weryfikacji realizacji celow dotyczgcych pracy z dzieckiem obejmujgce
cele pedagogiczne, opiekuncze, wychowawcze oraz edukacyjne dostosowane do formy
sprawowanej opieki.

Aby zapewni¢ powyizszy standard przeprowadza si¢ co najmniej raz na dwa lata weryfikacje
tych celow.

STANDARD 4.4

Przeprowadzenie oceny pracy i ewaluacji pracy os6b sprawujacych opieke, w ktorych
uwzglednia si¢ w szezegdlnosci postawe tych oséb, ich zaangazowanie, relacje z dzieémi i
rodzicami, organizacje pracy, rzetelno$é¢ i odpowiedzialno$é.

Aby zapewni¢ powyzszy standard, dyrektor przeprowadza raz na dwa lata oceng pracy
opiekunéw.

5. STANADARD DOTYCZACY WSPOLPRACY OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE Z
RODZICAMI

Aby zapewnié¢ powyzszy standard:

e personel ziobka jest zaangazowany w budowanie wspoipracy z rodzicami, podchodzi
indywidualnie do kazdego rodzica, posiada wiedz¢ na temat dziecka, zna jego
podstawowe potrzeby oraz przyzwyczajenia,

e umozliwia si¢ rodzicom zapoznanie si¢ z podstawowymi dokumentami pracy ztobka:
statutem, regulaminem organizacyjnym, programem adaptacji, ramowym rozktadem
dnia,

¢ opiekunowie znajg i starajg si¢ uwzglednia¢ oczekiwania i potrzeby rodzicow: rytualy
dzieci, przyzwyczajenia itp.,

* wprowadzona zostaje Ankieta satysfakcji dla rodzicow,

* opiekunowie przeprowadzaja codzienna, podstawowsg wymiang zdan z rodzicem na
temat ich dziecka, aktualnego samopoczucia oraz stanu zdrowia,

e umozliwia si¢ rodzicom codzienny kontakt z dyrektorem ztobka,

* wspolnie poszukuje si¢ rozwigzah powstatych probleméw, ktore bezpoérednio
wplywajg na dziecko,

* biezgce informacje wysyla si¢ poprzez aplikacje, z ktorej korzysta ztobek w celu
kontaktu z rodzicami.
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