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Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia: 
www.czantoria.net 

 

Ustroń: Bezpośrednia Ochrona Terenu i Obiektów Kolei Linowej „Czantoria” Sp. z o.o. w Ustroniu” Numer 
ogłoszenia: KL/1/2023; data zamieszczenia:   5.01.2023 r. 

 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU USŁUGI 

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy: zapytania ofertowego podmiotu sektorowego na usługi społeczne o wartości poniżej 
1.000.000 EURO  

 

1) Nazwa i Adres: Kolej Linowa Czantoria Sp. z o.o., ul. 3 Maja 130, 43-450 Ustroń. 

2) Tryb Zamówienia: Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie art. 2 
ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze 
zm.) oraz z zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień w Kolei Linowej „Czantoria” Spółce z ograniczoną 
odpowiedzialnością w Ustroniu z zakresie działalności sektorowej zgodnie z Uchwałą nr 3/09/2021 z dnia 
20 września 2021  a także w oparciu o regulacje zawarte w niniejszym Ogłoszeniu 

3) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): Główny Przedmiot 79710000-4 usługi ochroniarskie  

4) Czy zamówienie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: zamówienie dotyczy usług 
społecznych. 

5) Strona Internetowa: www.czantoria.net/ogloszenia. 

6) Adres poczty elektronicznej: czantoria@czantoria.net.  

7) Rodzaj Zamawiającego: jednostka sektora finansów publicznych, podmiot sektorowy 

8) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia z podaniem informacji o możliwości  
składania ofert częściowych: Przedmiotem zamówienia jest bezpośrednia ochrona terenu i obiektów 
Kolei Linowej Czantoria Sp. z o.o. w Ustroniu przez 7 dni w tygodniu z reguły w godzinach od 16:00 do 8:00 
dnia następnego (od zakończenia do rozpoczęcia pracy etatowej obsługi kolei). Ochrona polega                                
w szczególności na zabezpieczeniu terenu i obiektów objętych ochroną przed dostępem osób 
nieuprawnionych, kradzieżą, włamaniem lub zniszczeniem. Przedmiotem ochrony jest następujący teren 
Kolei Linowej „Czantoria” Sp. z o.o. w Ustroniu: Obiekty Dolnej Stacji Kolei wraz z parkingiem                                 
i przyległościami, oraz Obiekty Górnej Stacji Kolei wraz z Letnim Torem Saneczkowym i przyległościami. 
Usługa świadczona będzie przez dwóch pracowników ochrony w godzinach od 16:00 do 8:00 przez 7 dni 
w tygodniu. Pracownicy ochrony utrzymywać będą m.in. łączność wewnętrzną z uzbrojonym 
stanowiskiem interwencyjnym. Pracownicy ochrony zobowiązani są do prowadzenia stałej i skrupulatnej 
ewidencji pełnionej służby ochronny, a w szczególności do rejestrowania wszelkich zaistniałych zdarzeń                  
w chronionych obiektach Zamawiającego. Wymagane jest aby na trasie obchodu dozorowanego terenu 
umieścić elektroniczne punkty kontrolne, obligujące pracownika ochrony do potwierdzenia trasy obchodu 
w założonych godzinach uzgodnionych z Zamawiającym. Raporty z obchodów terenu muszą być 
przekazywane do Zamawiającego na zakończenie każdego miesiąca, wraz z innymi dokumentami 
dołączonymi do faktury VAT. Wymagane jest, aby co najmniej jeden z dwóch pracowników ochrony na 
zmianie posiadał świadectwo kwalifikacyjne SEP do 1kV. W związku z koniecznością wdrożenia się przez 
pracowników ochrony w obowiązujące u Zamawiającego procedury i formalności, wskazanym jest 
ustalenie co najmniej dwóch stałych pracowników ochrony świadczących usługi oraz niezwłoczne 
informowanie Zamawiającego o ewentualnych zmianach składu osobowego. Zamawiający zastrzega sobie 
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prawo akceptacji przedłożonego przez Wykonawcę składu osobowego pracowników ochrony oraz 
ewentualnych zmian wprowadzanych w nim przez Wykonawcę. Pracownicy Ochrony zobowiązani są do 
comiesięcznego przekazywania raportów o zdarzeniach dotyczących Kolei Linowej Czantoria do 
Administratora Bezpieczeństwa Informacji. Pracownicy ochrony będą wspomagani przez grupę 
interwencyjną zlokalizowaną w obrębie miasta Ustroń. Grupa Interwencyjna zobowiązana jest do 
niezwłocznego podjęcia odpowiednych działań w przypadku odebrania powiadomienia alarmowego ze 
strony pracownika ochrony ad. Zagrożenia dot. Obiektów Zamawiającego, Czas reakcji Grupy 
Interwencyjnej na sygnał alarmowy: Dzień w godz. 8:00 – 22:00 max do 20 min., Noc w godz. 22:00 – 8:00 
max do 15 min. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia osób upoważnionych 
przez Zamawiającego o wszelkich zaistniałych zdarzeniach. Wykonawca jest zobowiązany do 
udostępnienia Zamawiającemu wyciągu z odpowiednich rejestrów łącznie ze wskazaniem czasu reakcji 
Grup Interwencyjnych po otrzymaniu powiadomienia alarmowego. Wykonawca odpowiadać będzie 
wobec Zamawiającego za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu przez personel Wykonawcy oraz 
osoby trzecie na skutek niedołożenia przez personel Wykonawcy należytej staranności w wykonywaniu 
przedmiotu zamówienia. Obowiązek wykazania należytego wykonania umowy w przypadku dojścia do 
naruszenia, uszkodzenia, kradzieży lub zniszczenia mienia objętego ochroną bądź zagrożenia osób 
objętych ochroną, spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca winien być w posiadaniu samochodu 
terenowego umożliwiającego szybki dojazd na Górną Stację Kolei. Wykonawca zobowiązany jest do 
posiadania w okresie trwania umowy ważnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, obejmującego 
cały zakres wykonywanej w oparciu o niniejszą umowę działalności z niewyczerpaną sumą gwarancyjną 
nie niższą niż 250.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia objęte ubezpieczeniem z wyłączeniem franszyz. 
Wykonawca obowiązany jest zapewnić w razie konieczności przedłużenie okresu na jaki zawarto umowę 
ubezpieczenia co najmniej do dnia podpisania ostatniego protokołu potwierdzającego należyte 
wykonanie usługi. Zamawiający zobowiązany jest do sporządzania przy współudziale Wykonawcy  
protokołu na okoliczność dokonania oceny zniszczeń lub kradzieży i występowania z wnioskiem do 
Wykonawcy o zmianę pracownika ochrony fizycznej na którego zostały złożone skargi na pracownika o 
kwalifikacjach określonych w warunkach udziału w postępowaniu zawartych w SWZ. Powierzenie 
wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte 
wykonanie tego zamówienia. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których 
wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców oraz 
procentowego udziału w realizacji zamówienia. Realizacja przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem 
aspektów społecznych: Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy                        
o pracę osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a Ustawy, bezpośrednio wykonujących czynności ochrony 
osób i mienia objęte przedmiotem Umowy, przez cały okres ich trwania, tj. osób wykonujących 
bezpośrednio czynności dozorowania i ochrony. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązuje się przedstawić dowody zatrudnienia (np. oświadczenie Wykonawcy, zanonimizowane 
umowy o pracę itp.) osób, o których mowa wyżej. W przypadku nie zatrudnienia przez Wykonawcę przy 
realizacji zamówienia osób na umowę o pracę lub nie przedstawienia, na wezwanie Zamawiającego, 
dowodów potwierdzających ich zatrudnienie, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna określona 
zgodnie ze Wzorem Umowy. Realizacja przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem aspektów społecznych: 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa 
w art. 29 ust. 3a Ustawy, bezpośrednio wykonujących czynności ochrony osób i mienia objęte 
przedmiotem Umowy, przez cały okres ich trwania, tj. osób wykonujących bezpośrednio czynności 
dozorowania i ochrony. stanowiącym załącznik nr 7 do SWZ. Brak możliwości składania ofert częściowych.  

9) Informacja o możliwości lub wymogu złożenia oferty wariantowej: brak takiej możliwości. 

10) Termin wykonania zamówienia: Zamówienie będzie realizowane w okresie 3 lat (1096 dni) od dnia 
zawarcia umowy. 
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11) Warunki udziału w postępowaniu: Z postępowania o wykonanie zamówienia można wykluczyć 
wykonawcę, który podlega wykluczeniu na postawie art. 108. ust. 1 ustawy PZP oraz art. 109 ust. 1. Z 
zamówienia publicznego wyklucza się wykonawcę ubiegającego się o zamówienie na podstawie art. 7 ust. 
1 ustawy      z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5K 
rozporządzenia (UE) 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 z 
dnia 8 kwietnia 2022 r. O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału w 
postępowaniu dotyczący kompetencji, zdolności technicznej i zawodowej oraz zdolności ekonomicznej. 
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada aktualną koncesję na 
ochronę osób i mienia zgodnie     z ustawą z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2018 poz. 
2142 ze zm.). Do oferty Wykonawca winien dołączyć aktualny odpis koncesji wydanej przez Ministra 
Spraw Wewnętrznych. Oferty nieposiadające wymaganego dokumentu będą odrzucone, dysponuje 
osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, w tym odpowiedzialnymi za 
świadczenie usług, tj. 2 osobami posiadającymi wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony 
fizycznej zgodnie                                    z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.o 
ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2018 poz. 2142 ze zm.), w okresie ostatnich trzech lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał, a 
w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje, z należytą starannością co najmniej 2 usługi 
odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, każda o wartości 
minimum 100 000 zł brutto oraz jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada ważną polisę OC potwierdzającą 
ubezpieczenie na kwotę min. 250.000 zł. na jedno                  i wszystkie zdarzenia objęte ubezpieczeniem 
z wyłączeniem franszyz. Kopię polisy należy załączyć do oferty. Wykonawcą może być osoba fizyczna, 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te 
występujące wspólnie. Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia. Wykonawca winien być uprawniony do 
występowania w obrocie prawnym. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego 
części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej 
innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. Jeżeli 
Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania 
zamówienia lub zdolnościach finansowych innego podmiotu lub podmiotów zobowiązany jest udowodnić 
Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami, w szczególności przedstawić pisemne 
zobowiązanie tego podmiotu lub podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres 
korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy 
przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, 
pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy 
nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia. Wykonawca, który polega na sytuacji 
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał 
się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek 
nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. Jeżeli zdolności 
techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, nie potwierdzają spełnienia 
przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy 
wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego: zastąpił 
ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub zobowiązał się do osobistego wykonania 
odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacje 
finansową lub ekonomiczną. 

12) Wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu 
oraz brak podstaw wykluczenia: Tak stanowią załącznik nr 2, 3, 4, 5 i 6 do SWZ. 

13) Informacja nt. wadium: Zamawiający nie żąda od wykonawców wniesienia wadium. 



Strona 4 z 5 
 

14) Informacja nt. zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Zamawiający żąda od wykonawców 
wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wys. 10 % ceny brutto zamówienia.  

15) Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:  80% wagi cena brutto zamówienia, 20% wagi Czas Reakcji Grupy 
Interwencyjnej: Czas reakcji grupy interwencyjnej dzień do max. 15 minut / noc do max. 20 minut - 5 pkt, 
Czas reakcji grupy interwencyjnej dzień do max. 16 minut / noc do max. 21 minut - 4 pkt, Czas reakcji 
grupy interwencyjnej dzień do max. 17 minut / noc do max. 22 minut - 3 pkt, Czas reakcji grupy 
interwencyjnej dzień do max. 18 minut / noc do max. 23 minut - 2 pkt, Czas reakcji grupy interwencyjnej 
dzień do max. 19 minut / noc do max. 24 minut - 1 pkt, Czas reakcji grupy interwencyjnej dzień do max. 
20 minut / noc do max. 25 minut lub brak podania tej informacji w Ofercie Wykonawcy - 0 pkt 

16) Termin składania kodowanych ofert:    17.01.2023 r., godz. 12:00, 

17) Termin przesłania kodów umożliwiających  otwarcie ofert: 17.01.2023 r. godz. 12:00 – 13:00, 

18) Termin odkodowania i otwarcia ofert:    17.01.2023 r., godz. 13:00, 

19) Termin związania ofertą: 30 dni.  

20) Język w jakim muszą zostać sporządzone oferty:  oferta winna być sporządzona w języku polskim. 

21) Środki komunikacji elektronicznej w postępowaniu: Środkami komunikacji elektronicznej w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia jest strona internetowa Zamawiającego dostępna pod adresem 
https://czantoria.net oraz poczta elektroniczna czantoria@czantoria.net.  

22) Informacja o zamiarze zawarcia umowy ramowej: Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy 
ramowej. 

23) Informacja czy zamówienie dotyczy usług społecznych wymienionych w art. 361 ust. 1 ustawy 
PZP (zamówienia zastrzeżone): Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

24) Informacja o zamiarze ustanowienia dynamicznego systemu zakupów wraz z adresem strony 
internetowej na której będą zamieszczone dodatkowe informacje dotyczące dynamicznego systemu 
zakupów: Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

25) Informacja o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej 
wraz z adresem strony internetowej na której będzie przeprowadzona aukcja elektroniczna: 
Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

26) Informacja czy zamówienie dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej: Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

27) Informacja o przewidywanych zamówieniach o których mowa w w art. 94 ustawy PZP (zamówienia 
zastrzeżone): Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

28) Informacja o obowiązku złożenia oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy formularzu 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia):  Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

29) Informacja czy przewidywane są dostawy częściowe: Zamawiający nie przewiduje takiej okoliczności. 

30) Wykaz pozostałych oświadczeń lub dokumentów składanych przez wykonawcę w postępowaniu:                      
W zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca przedkłada  – odpis z właściwego 
rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej; aktualną koncesję na ochronę 
osób i mienia zgodnie z ustawą z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2018 poz. 2142 ze 
zm.). Do oferty Wykonawca winien dołączyć aktualny odpis koncesji wydanej przez Ministra Spraw 
Wewnętrznych; zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że 
Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed 
upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł 
porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi 
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odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 
rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie 
zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 
3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że 
Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz                                     
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 
odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt  8.3 SWZ, składa dokument lub 
dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzające odpowiednio, że nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych 
należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem 
zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania 
decyzji właściwego organu i nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

31) Czy zamawiający przewidział dodatkowe wymagania związane z realizacją zamówienia: Zamawiający 
wymaga zatrudnienia Pracowników przez Wykonawcę na podstawie stosunku pracy w rozumieniu 
Przepisów Kodeksu Pracy, o których mowa w art. 95 ust. 1 Ustawy PZP, bezpośrednio wykonujących 
czynności ochrony osób i mienia objęte przedmiotem Umowy, przez cały okres ich trwania, tj. osób 
wykonujących bezpośrednio czynności dozorowania i ochrony.  

32) Inne dokumenty nie wymienione powyżej: oferta sporządzona na formularzu oferta stanowiąca załącznik 
nr 1 do SWZ. 

33) Przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia: Nie. 

34) Zmiana Umowy: przewiduje się, zmianę zawartej Umowy w stosunku do oferty, na podstawie, której 
dokonano wyboru wykonawcy – istotne postanowienia umowy zawarte są we wzorze umowy 
stanowiącym załącznik nr 7 do SWZ 

35) Informacje dodatkowe: Informacje Dotyczące Zbierania danych osobowych: Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej jako: RODO), Zamawiający jako administrator danych 
osobowych wypełnia obowiązek informacyjny związany ze zbieraniem danych osobowych bezpośrednio 
od osób fizycznych, których dane dotyczą, w celu związanym z nin. postępowaniem o udzielenie 
zamówienia publicznego, informując Wykonawcę, że: a) administratorem Pani/Pana danych osobowych 
jest Prezes Zarządu Kolej Linowa Czantoria Sp. z o.o., ul. 3 Maja 130, 43-450 Ustroń b) inspektorem 
ochrony danych osobowych jest Marek Landowski dane kontaktowe: tel. +48 33 854 35 50, adres e-mail: 
iodo1@odo.ustron.pl, c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie: 
Bezpośrednia Ochrona Terenu i Obiektów Kolei Linowej „Czantoria” Sp. z o.o. w Ustroniu”, znak sprawy: 
KL/1/2023, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego sektorowego na usługi społeczne; d) pozostałe 
informacje dotyczące zbierania danych osobowych zawarte są w SIWZ Zamawiającego. 
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