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Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie i wdrozenie informatycznego modutu
umozliwiajgcego zarzgdzanie cmentarzem komunalnym, uruchomienie witryny internetowej z
wyszukiwarkg grobow.

Rozwigzanie winno zapewni¢ zgodno$¢ oprogramowania z wymogami ustawy z dnia
31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (tj. Dz. U. 2017 Poz. 912 ze zm.)
oraz wynikajgcymi z niej aktami wykonawczymi.

1. Wykonawca winien wykonac¢ inwentaryzacje cmentarza (okoto 1100 grobow) i utworzyc
zintegrowang baze z danymi o cmentarzu poprzez :

1) wprowadzenie do bazy danych:

a) spisu inwentaryzacyjnego z natury uwzgledniajagcego wszystkie groby faktycznie
znajdujgce sie na terenie cmentarza,

b) danych pozyskanych z ksiag cmentarnych oraz innych dokumentéw bedgcych w
posiadaniu Zarzadcy cmentarzy w tym finansowych,

2) wprowadzenie danych o historii grobéw (kto i w jakim czasie byt pochowany w danym
grobie),

3) wprowadzenie danych osoby/osob aktualnie pochowanych (szczegolowy zakres
informaciji zostanie podany na etapie realizacji projektu),

4) wykonanie dokumentacji fotograficznej - minimum dwa zdjecia dla kazdego grobu,
format JPG. rozdzielczos¢ min. 2,5MPix. Pierwsze zdjecie: tablicy lub tablicy
nagrobkowej, drugie zdjecie: catego grobu. nagrobka. Przypisanie plikéw zdje¢ do
konkretnych obiektéw w bazie danych (dotgczenie zdje¢ nagrobkéw i grobow do
programu).

5) wprowadzenie szczegdtowego rozmieszczenia grobow wraz z 0znaczeniem
sektorow, kwater, rzedéw i miejsc pochowku, w tym réwniez rozmieszczenie innych
miejsc pochoéwku (np. kolumbarium). Oznaczenie rodzaju poszczegdinych grobéw,

6) wykonanie geodezyjnych pomiardw cmentarza obejmujgcych: pomiar obszaru
cmentarza; pomiar drég, parkingdw; wejs¢; pomiar alejek; wytyczenie sektoréw;
pomiar kaplicy cmentarnej; pomiar wszelkich urzgdzen znajdujgcych sie na
cmentarzu (studni, kranéw, $mietnikdw); precyzyjny pomiar grobu (w oparciu
0 wspotrzedne GPS). Naniesienie zebranych informacji na podktad mapowy oraz
zwizualizowanie tej mapy,

7) identyfikacje i oznaczenie lokalizacji, przypisanie rezerwacji, wykupionych miejsc pod
pochowek z oznaczeniem sektoréw, kwater i rzeddw,

8) graficzne wprowadzenie do systemu informatycznego z zachowaniem odpowiedniej
skali:

a) grobow, zgodnie z ich potozeniem w terenie i potgczenie ich z danymi oso6b
pochowanych,

b) alei, budynkéw i budowli, elementéw matej architektury, punktéw czerpania
wody, zieleni oraz miejsc gromadzenia odpadow.

9) wprowadzenie informacji o osobach bedgcych opiekunami grobu (szczegdtowy
zakres informacji zostanie podany na etapie realizacji projektu),

10) wykonanie w postaci wydrukowanej i oprawionej ksiegi zmartych,

11) wykonanie wirtualnego spaceru po gtéwnych Sciezkach cmentarza,
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12) zebranie informacji o optatach za groby,

2. Modut powinien sktadac sie z 4 elementow funkcjonalnych:

Interaktywny Administrator Cmentarza (IAC)

Modut udostepniajgcy APl w formacie JSON dla aplikacji mobilnych (API)
Interaktywna strona www dostepna dla Uzytkownikéw (ISW)

Dostep z Platformy na systemy Android oraz iOS (AMC)

Modut bedzie umozliwiat wyszukiwanie grobdéw, oséb pochowanych, optat czy opiekunow
grobow wedtug wielu kryteriéw (zakres wyszukiwania oraz uprawnien dla tej funkcjonalnosci
zostanie uszczegotowiony na etapie realizacji projektu).

3. Modut administracyjny obstugiwany przez pracownikéw cmentarza winien zawieraé
minimalne funkcje wymienione ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

Mozliwos¢ definiowana uprawnien przez Administratora gtéwnego (AO) dla

pracownikéw administracji cmentarza (A),

Wyszukiwanie danych dotyczgcych oséb i grobéw na podstawie dowolnej wartosci

zarejestrowanej bazie zgodnie z obowigzujgcym rozporzgdzeniem np.

— nazwisko (nazwiska) pochowanego,

— imiona pochowanego,

— nazwisko dysponenta grobu,

— imiona dysponenta grobu,

— data zgonu,

— data pogrzebu,

— wspoéirzedne potozenia grobu (sektor, rzad, nr grobu).

Dostarczenie modutu graficznego pozwalajgcego miedzy innymi na:

— rozrysowywanie obiektow w sektorach cmentarza,

— taczenie rozrysowanych grobow z danymi z bazy danych,

— biezagcg aktualizacje rozrysowanych obiektow (np. dodawanie lub usuwanie
grobow, alei, budynkéw i budowli, elementéw matej architektury, punktéw
czerpania wody, zieleni, oraz miejsc gromadzenia odpadow),

— wyszukiwanie pochowanych i prezentacje na mapie cmentarza potozenia grobu
wraz z petnymi danymi zawartymi w bazie danych,

— dotaczanie i aktualizacje oraz prezentacje zdje¢ do grobu.

Mozliwos¢ kontroli nad ptatno$ciami zwigzanymi z uiszczaniem opfat za groby

(raporty, statystyki, generowanie ponaglen) oraz wysytaniem powiadomien dla

Uzytkownikow odnosnie przedtuzenia prolongaty za grob — integracja z systemem

Rekord/Ratusz

Przegladanie listy zarejestrowanych Uzytkownikow,

Mozliwosc¢ edyciji tresci podstron opisowych cmentarza,

Mozliwos¢ dotgczania zdje¢ do istniejgcych grobow, ktore bedg dostepne dla

Uzytkownikow modutu (ISW),

Mozliwos¢ samodzielnej edycji mapy (nanoszenie nowych grobéw, zieleni,

rysowanie $ciezek) co umozliwi zarzadzanie interaktywng mapa cmentarza,

Funkcje przypisania koordynat wspétrzednych GPS dla kazdego grobu w celu

umozliwienia nawigowania do wyszukanego grobu za pomocg aplikacji mobilnej

(AMC),
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10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)

32)
33)

Zarzgdzanie miejscami wolnymi, rezerwacjami,

Prowadzenie indywidualnej kartoteki dla danej mogity,

Obstuga biezgcego zarzadzania grobem:

— przenoszenie dysponentéw/opiekundw do innego grobu

—  raport historii zmian,

— wyswietlenie wieku osoby pochowane;j,

Mozliwos¢ zdefiniowania pfatnika, odbiorcy w dokumentach sprzedazy,

Okreslenie relacji pomiedzy pochowanymi, a dysponentem,

Dodawanie zatgcznikow do historii ustugi/korespondencji/zastrzezen,

Analiza danych:

— filtrowanie raportow wg podanych kryteriow,

— emisja raportu wg podanych kryteriow,

— zapisywanie dokumentdéw wygenerowanych na podstawie  wzoréw
bezposrednio na karcie grobu,

Generowanie raportéw tabelarycznych w réznych przekrojach na podstawie

warunkéw okreslonych przez uzytkownika np. osoby zmarte w danym roku, terminy

optat za miejsce pochdwku. ilos¢ pochowkéw w' miesigcu, listy grobdow

przeznaczonych do likwidacji kwaterami i rocznikowo.

W oparciu o aktualny cennik optat za korzystanie z cmentarza mozliwos¢

wygenerowania w uktadzie miesiecznym i rocznym informacji o planowanej

wysokosci przysztych dochoddw w wyznaczonym - zadanym okresie

W oparciu o podstawiony cennik testowy mozliwos¢ wygenerowania w ukfadzie

miesiecznym i rocznym informacji o wysokosci ewentualnych przysztych dochodow

w wyznaczonym zadanym okresie.

Generowanie raportow w formie mapy z zaznaczonymi odrebnymi kolorami i

znakami graficznymi lokalizacjami grobdw optaconych, nieoptaconych, ziemnych,

murowanych objetych opiekg konserwatorskg itp. (oznaczenie grobéw zostanie

ustalone z zamawiajgcym).

Tworzenie raportow windykacyjnych generowanie listy dtuznikéw oraz zawiadomien

ponaglajgcych.

Dodawanie zdje¢ do kartoteki grobu (maksymalnie 3 zdjecia),

Zarzgdzanie pogrzebami (Agenda — kalendarz pogrzebdéw), rejestracja nowych

pogrzebdw, rezerwowanie terminow,

Mozliwo$s¢ komunikowania sie Administratora cmentarza z opiekunami grobdw

(sms, email) poprzez generowanie powiadomien SMS lub e-mail o koniecznosci

dokonania optaty za zachowanie istniejgcego miejsca na kolejny okres.

Mozliwosc¢ jednoczesnej pracy nieograniczonej liczby uzytkownikow.

Mozliwos¢ umieszczania cennika, regulaminu, galerii zdjec.

Mozliwos¢ edytowania bazy danych oraz mapy cmentarza po oddaniu projektu.

Dziatanie na systemie operacyjnym Windows 10.

Mozliwos¢ drukowania na drukarkach sieciowych (IP) oraz USB/LPT.

Mozliwos¢ eksportowania danych do plikéw w formatach: txt, csv, pdf, doc, docx,

xlIs, xIsx.

Zarzadca cmentarza musi mie¢ mozliwosc¢ tgczenia sie z Systemem informatycznym

korzystajgc z udostepnionego przez Zamawiajgcego tgcza VPN.

Posiadanie petnej rozliczalnosci uzytkownikéw (kto, kiedy co zrobit).

Aplikacja musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.0
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

Dostep do statystyk odwiedzin i czasu spedzonego na poszczegdlnych czesciach
serwisu.

W zwigzku z potrzebg integracji z innymi aplikacjami w ramach projektu "Cyfrowy
Ustron — informacje na wyciggniecie reki" aplikacja winna by¢ dostepna poprzez API
(pozyskiwanie danych, edycja, usuwanie - okoto 90% opcji powinno by¢ dostepne
poprzez API). Integracja ma dziataé w sposéb automatyczny.

Wykonawca winien dostarczy¢ dokumentacja dot. API (opis wszystkich mozliwych
zapytan wraz z informacjami, jakie parametry wejSciowe mozna podac¢ i co API
moze zwrdci¢ i w jakim formacie).

Wykonawca udostepni licencje umozliwiajgcg rozwijanie i wprowadzania zmian w
aplikacji we wtasnym zakresie i na wtasne potrzeby (bez mozliwosci odsprzedazy i
udostepnienia podmiotom trzecim).

Umozliwia¢ eksport wszystkich danych zgromadzonych w bazie danych w otwartym
formacie typu XML lub postaci pliku ptaskiego.

W przypadku wykorzystania formularzy winny one by¢ zabezpieczone przed
spamem i winna by¢ mozliwosc¢ ich wytgczenia.

Przedstawiony modul/aplikacja przez Wykonawce winien by¢ rozwigzaniem autorskim.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kazdy element serwisu oraz na zgdanie
Zamawiajgcego winien mie¢ mozliwos¢ dokonywania wszelkich zmian w kazdym elemencie
Serwisu.

Koszt wykorzystywanych w serwisie ewentualnych zewnetrznych narzedzi (np. Google
Maps) pokrywa Wykonawca przez czas trwania projektu.

Administrator powinien:

moc gromadzi¢ dokumentacije fotograficzng kazdego grobu,

generowacé pisma, ksiegi cmentarne,

prowadzi¢ efektywng gospodarke wolnymi miejscami na cmentarzu,

nanosi¢ nowo powstate groby na mape badz dokonywa¢ dochowan do juz
istniejgcych grobéw jednoczesnie wprowadzajgc ich dane do bazy.

4. Funkcje witryny internetowej z wyszukiwarkg grobow:

1)
2)

3)

4)

5)

Zaprezentowanie cmentarza w Internecie z mozliwoscig przeglgdania mapy
cmentarza.

Umozliwia¢ wyszukanie grobu po nazwisku lub/i imieniu pochowanego, dacie
urodzenia, dacie $mierci.

Po kliknieciu na wybrane nazwisko, witryna winna prezentowa¢ min. nastepujgce
dane: lokalizacje grobu na mapie cmentarza, dane osoby zmartej: imiona i
nazwiska, date urodzenia, date $mierci. oznaczenia kwatery, oznaczenia rzedu,
rodzaju pochowku (gréb pojedynczy, rodzinny, ziemny, murowany), zdjecia grobu
oraz informacje
0 potrzebie kontaktu z zarzadcg cmentarza w przypadku kiedy grob jest np.
nieoptacony.

Umozliwi¢ wyznaczenie drogi dojscia do wyszukanej kwatery od wybranego wejscia
na cmentarz.

Umozliwi¢ wydrukowania mapy dojscia do kwatery, w ktérej znajduje sie grob.
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6) Serwer WWW witryny musi korzysta¢ z danych z bazy danych o cmentarzach
prowadzonej przez Zamawiajgcego. Dane muszg by¢ przekazywane z systemu do
serwera WWW w sposéb bezpieczny, w cyklach minimum tygodniowych oraz na
zgdanie Zamawiajgcego. Przekazywane dane muszg zawiera¢ lokalizacje grobu na
mapie cmentarza, dane osoby zmartej: imiona i nazwiska, date urodzenia, date
Smierci, oznaczenia kwatery, oznaczenia rzedu, rodzaj pochowku (gréb pojedynczy,
rodzinny, ziemny, murowany), zdjecia grobu.

7) Witryna musi by¢ dostosowana do urzadzen mobilnych: automatycznie
dostosowywac sie do rozdzielczosci réznych urzadzen. tekst i elementy nawigacji
muszg dostosowywac sie do wielkosci wyswietlacza urzadzenia i by¢ czytelne.

8) Witryna musi by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych i spetniaé
standardy opisane w rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

9) Dostep do cennika, regulaminu, galerii zdje¢ cmentarza.

10) Zamowienie ustugi dotyczacej grobu poprzez zaktadke z informacjg, ze ustuga po
wykonaniu zostanie potwierdzona emailem, umieszczenie formularza wplaty za
ustuge.

11) Informacja o sposobie optaty za gréb wraz z formularzem takiej wptaty.

12) Przygotowanie powiadomieh o zblizajgcym sie terminie optacenia prolongaty za
grob oraz przekazanie tych informacji do modutu powiadomien masowych.

13) Mozliwos¢ zapalenia e-znicza.

14) Po zakonczenia wdrozenia witryny internetowej z wyszukiwarkg Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie kody, komponenty, tresci, bazy
danych i inne niezbedne elementy pozwalajgce na uruchomienie i zarzgdzanie
witryng internetowg w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca winien zrealizowac i udostepni¢ wirtualny spacer po $ciezkach cmentarza.

W ramach organizacyjnej obstugi cmentarza winno by¢ zapewnione:

1) generowanie ksigg, zaswiadczen, zezwolen oraz ré6znego rodzaju dokumentacji dla
cmentarza,

2) komputerowa mapa cmentarza zawierajgca jego ksztatty, sektory i ich oznaczenia,
groby, aleje,

3) samodzielna edycja mapy (nowe groby, edycja, zielen, rysowanie sciezek) przez
Administratora,

4) jednoznaczne okreslenie potozenia grobu wraz z rysowaniem $ciezki dojscia do
niego,

5) komunikacja z zarzadcg cmentarza przez e-ustuge,

6) mozliwos¢ zlecenia Administratorowi cmentarza ustug optacenia grobu, sprzatania,
udekorowania.

Modut winien umozliwi¢ zarzgdzanie miejscami wolnymi przez Administratora

cmentarza:

1) okreslenie wolnych miejsc mogacych byé rezerwacjami lub stanowi¢ wolne miejsca
do zagospodarowania (informacje te sg dostepne i widoczne tylko dla
Administratora),
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10.

11.

12.

13.

14.

2) zaprojektowanie wolnej czesci cmentarza i nadanie nowym miejscom grzebalnym
oznaczen miejscowych, celem dalszej ewidenciji,

3) okredlenie niezbednych wymiarow (odlegtosci miedzy grobami, odlegtosci od
sciezek i innych istotnych elementéw cmentarza).

Modut winien umozliwi¢ zarzgdzanie pogrzebami poprzez:

1) rejestracje nowych pogrzebow, rezerwacije termindw i miejsc,

2) drukowanie potwierdzen dla rodziny zmartego (rejestracja, rezerwacja),

3) wydruk zestawien, wykazow i innych dokumentéw dotyczgcych pogrzebdw,
4) mozliwos¢ drukowania nekrologéw na stronie internetowej cmentarza.

Grafika i wizualizacja witryny internetowej winna by¢ zgodna z systemem identyfikacji
Miasta Ustron uchwalong uchwatg Rady Miasta nr XXVI1/322/2017 z dnia 27 kwietnia
2017 r., z logo ustronia umieszczonym na stronie gtéwnej oraz w wyznaczonych przez
Zamawiajgcego miejscach. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym projekt graficzny
witryny oraz kolorystyke.

Wdrozenie - obowigzki wykonawcy:

1) Dostarczy licencje wymagang na uzytkowanie modutu informatycznego przez
Zamawiajgcego dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw. Licencja winna
umozliwia¢ korzystanie z modutu informatycznego przez Miasto i Zarzadce
Cmentarza.

2) Dostarczy licencje na baze danych i inne komponenty dla min. 10 uzytkownikéw

3) Zainstaluje wszystkie komponenty na serwerze Zamawiajgcego.

4) Woykona instruktaz obstugi modutu dla uzytkownikow Zamawiajgcego i zarzadcy
cmentarza oraz administratoréw systemu. Wykonawca zapewni projektor i materiaty
instruktazowe. Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowa.

5) Dostarczy zestaw skryptow wymaganych do tworzenia i odtwarzania Kkopii
zapasowych systemu.

6) Dostarczy informacje o architekturze rozwigzania i szczegdtowy opis struktur bazy
danych, oraz opis struktury eksportowanego pliku XML lub pliku ptaskiego.

7) Dostarczy dokumentacje z instalacji wszystkich komponentéw wymaganych do
pracy systemu wraz ze wszystkimi komponentami do instalacji. Dokumentacja musi
by¢ wykonana w jezyku polskim.

Wykonawca winien zapewni¢ w ramach realizacji zaméwienia asyste techniczng, ktorej
zakres zostat przedstawiony w zatgczniku nr 2 do umowy. Asyste techniczng
Wykonawca zapewni w okresie gwarancji wykonania przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne, ktore zostaty okreslone w zatgczniku nr 6
do SIWZ potwierdzajgce prawidtowe dziatanie Modutu.

Warunki i zasady korzystania z licencji udzielonej przez Wykonawce przedstawia
zatgcznik nr 1 do umowy.

Wykonany modutu umozliwiajgcy zarzgdzanie cmentarzem komunalnym i witryna
internetowa z wyszukiwarkg grobow winna by¢ dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
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réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020 Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, a w szczegolnosci z zatgcznikiem nr 2
Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020



