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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Wykonanie wielofunkcyjnej platformy informacyjno-komunikacyjnej e-Ustron w ramach
projektu pn. ,,Cyfrowy Ustron — informacje na wyciagniecie reki” wspétfinansowanego z
Unii Europejskiej RPO WSL na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie,
Dziatania 2.1 Wsparcie Rozwoju cyfrowych ustug publicznych

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Informacje ogdlne

Zamowienie obejmuje wykonanie Platformy informacyjno-komunikacyjnej e-Ustron, tj.
zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Platformy e-Ustron.

Wielofunkcyjna Platforma informacyjno-komunikacyjna winna by¢ platformg responsywng i
udostepniaé funkcjonalnosci realizowane poprzez:

e strony internetowe oparte o CMS

e dedykowane elementy Portalu (moduty) z wbudowanymi funkcjonalnosciami

e dostep do e-ustug realizowanych na platformach zewnetrznych (linki)

e komunikacje opartg na e-mailach, SMS, MMS

Dziatanie Platformy winno by¢ przeznaczone m.in. do:

e Informowania Uzytkownikdw (tj. mieszkancow, turystow) o wydarzeniach,

e  Przeprowadzania lokalnego sondazu/opinii w wybranej sprawie (w trybie jawnym lub
anonimowym),

e Publikowania aktualnej oferty gastronomiczno—noclegowej co winno utatwié pobyt
w miescie gtdwnie turystom,

e Prezentowania réznorodnych atrakcji na terenie miasta Ustronia, np. Sciezek spacerowych,
tras rowerowych, zabytkow,

e Dostepu do wybranych zdigitalizowanych elementéw e-Muzeum i e-Dzieje (dostarczonych
przez Zamawiajgcego),

e Dostepu do informacji o komunikacji publicznej, lokalizacji przystankdéw, rozktadu jazdy,

e Wykonywania catosciowej analizy funkcjonowania platformy w oparciu o system Google
Analytics.

Strona gtéwna portalu ustron.pl powinna zawieraé odnosniki do poszczegdlnych modutéw (intro z
odniesieniem do poszczegdlnych stron). Po wybraniu aktywnej czesci portalu wyswietlajg sie jego
zasoby — np. czes¢ zwigzana z turystyka i rekreacjg lub przekierowanie do podstrony Urzedu Miasta,
czy tez informacji zwigzanych z kulturg w miescie.

Platforma powinna sktadac sie poszczegdlnych modutéw (ktdre szczegdtowo opisane sg
w dalszej czesci):

Strona Urzedowa (strona miejska) -przekierowanie na istniejgcg strone.
Portal turystyczny: visit.ustron.pl (moduty: e-Turystyka, e-Rekreacja, e-Transport, e-
Komunikacja)

3. Kultura (modut: e-Dzieje) kultura.ustron.pl + muzeum.ustron.pl

4. Sport — sport.ustron.pl
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Il. Zastosowanie Platformy

Platforma winna wprowadzi¢ rewolucyjne podejscie w procesie powiadamiania i komunikacji w
obrebie danej spotecznosci. Platforma winna stanowi¢ kompleksowe narzedzie do budowy
spoteczenstwa obywatelskiego. Winna zapewnié szybkg i dwukierunkowa wymiane informacji
pomiedzy jednostkg organizacyjng, a mieszkancami. Przygotowanie Platformy winno przewidywadé
przekierowanie do platform administracji pafistwowej (np. SEKAP, eNGO).

Wbudowany informator winien stanowi¢ dla mieszkaicOw swego rodzaju zbidr przydatnych
informacji, moderowanych przez Operatora. W aspekcie promocji miasta system winien umozliwié
dostep do bazy noclegowej, map z atrakcjami (np. Sciezki rowerowe, itp.) lokalizujgc je na terenie
miasta/gminy. Waznym narzedziem promocyjnym winna by¢ mozliwos$¢é przeprowadzania gier
terenowych dostepnych za pomocg modutu e-Rekreacja. Istotnym elementem winna by¢ wspétpraca
Platformy z wszelkiego rodzaju rozmieszczonymi na terenie miasta 10-ciu e-Tablicach (juz
zrealizowanych).

W ramach dziatania Platformy winna by¢ przewidziana mozliwosé rejestracji i zatozenia konta
uzytkownika w celu spersonalizowania informacji, komunikatow lub ostrzezen do wybranej grupy
docelowej mieszkancow danego obszaru (gminy, miasta, osiedla, itp.), co winno przyspieszy¢ i
utatwi¢ dystrybucje informacji, a takze sprawi¢, ze bedzie dostarczana tylko do oséb potencjalnie
zainteresowanych. Uzytkownik w profilu Platformy e-Ustron bedzie mégt zdefiniowac interesujgce go
obszary wiadomosci (oswiata, kultura, promocja, sport itp.) czy zasieg terytorialny — rodzaj
newslettera.

lIl. Zakres zamowienia

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie zintegrowanej, responsywnej Platformy informacyjno-
komunikacyjnej www e-Ustron obejmujgcej wszystkie e-ustugi realizowane w ramach projektu pn.
»Cyfrowy Ustron — informacje na wyciagniecie reki” wspétfinansowanego z Unii Europejskiej RPO
WSL na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie, Dziatania 2.1 Wsparcie Rozwoju
cyfrowych ustug publicznych poprzez:

— Opracowanie zintegrowanej Platformy www e-Ustron bedzie odbywato sie oddzielnie dla
kazdego z modutdw opisanych w dalszej czesci dokumentu. Prace nad kazdym modutem
zostang podzielone na etapy i winny przebiegac w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

—  Wykonanie zdjec z lotu ptaka miasta Ustron oraz atrakcji miasta (4 pory roku w Ustroniu i
najwazniejsze atrakcje miasta).

—  Propozycja harmonogramu wykonywanych prac.

— Konsultacje projektu co najmniej raz w miesigcu na spotkaniu z radg Projektu, w ktérej
Wykonaweca bedzie miat obowigzek uczestniczyé, przedstawiajgc jednoczesnie postep pracy.

—  Szkolenie pracownikdéw w zakresie obstugi panelu strony (CMS).

— Wdrozenie, konfiguracja, utrzymanie i wsparcie projektu w ramach asysty technicznej
okreslonej w zatgczniku do umowy przez okres gwarancji.

—  przeniesienie na Zamawiajgcego praw wynikajgcych ze standardowej, bezterminowej,
nieograniczonej w czasie i przestrzeni, niewytgcznej licencji producenta na oprogramowanie
dostarczone w ramach niniejszej umowy.
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Koncowa akceptacja Zamdwienia nastagpi w momencie przekazania przez Wykonawcy
Zamawiajgcemu wszystkich elementéw wchodzgcych w zakres Zamdwienia, przed jego ostatecznym
wydaniem.

IV. Gtdwne moduty Platformy

Strona gtéwna platformy e-Ustron powinna zawieraé state elementy takie jak:
e Kafelki (elementy graficzne prowadzace do poszczegdinych modutow)
o  Woyszukiwarke

e Formularz kontaktowy/szybki kontakt

e Przekierowania do miejskich social media (FB, instagram, tweeter, yt)
e Kamery internetowe

e Pogoda (aktualizowana automatycznie dane zassane z ICC)

e Zmiana jezykdw (angielski, czeski, niemiecki)

o Newsletter oraz newsletter sms (opisany w dalszej czesci)

e Zmiana kontrastu i wielkosci fontéw na stronie — zgodnie z WCAG 2.0
e Lokalizacja (mapa)

Wszystkie moduty powinny réwniez zawieraé powyzej wymienione elementy oraz dostep do
poszczegdlnych modutéw gtéwnych. W przysztosci bedzie mozliwe dodanie lub wytgczenie
poszczegdlnych elementdéw na stronie gtdwne;j.

Modut powinien zapewnia¢ 3 rodzaje uprawnien Uzytkownikow:
e Administrator gtéwny (AG) - petne uprawnienia w zakresie zarzgdzania trescig na
Platformy e-Ustron
e Konto redaktorskie (KR) - konto pracownika Urzedu Miasta lub jednostki UM
odpowiedzialnego za wybrany obszar na stronie internetowej
e GoS$¢ (G) - kazda osoba odwiedzajgca serwis www i niebedgca zalogowana
w systemie.

Zamawiajgcy wymaga maksymalnego zakresu edycji tresci z poziomu konta (KR),

o szczegotowej specyfikacji wypracowanej na etapie powstawania projektu graficznego

i architektury informacji (w tym, mozliwos$¢ modyfikacji wszystkich menu, podmiana ewentualnych
promowanych tresci na stronie gtéwnej, modyfikacje wszystkich zastosowanych list kategorii/tagow,
dodawanie nowych ikon linkujgcych do profili spotecznosciowych).

Strona powinna mie¢ wbudowany prosty formularz kontaktowy dla Uzytkownikéw. Zamawiajgcy
przewiduje, ze bardziej skomplikowane formularze bedg elementem systemu kalendarza i
rezerwacji/zakupu biletéw na wydarzenia lub rezerwacji boisk.

Poszczegdlne podstrony platformy powinny by¢ ze sobg powigzane tj. posiadac jeden kalendarz
imprez, aktualnosci, formularz kontaktowy czy state elementy ze strony gtdwnej Platformy e-Ustron.
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Zleceniobiorca realizujgcy ,,Platforme” jest zobowigzany do importu i implementacji danych z obecnie
istniejgcych baz i zaktadek w serwisie www.ustron.pl.

Zamawiajgcy przewiduje integracje strony z social media na podstawowym poziomie — ikony
(ewentualnie panele, zalezy od wypracowanego projektu graficznego) linkujace do Facebooka,
YouTube’a, Instagrama, Twittera, TripAdvisora na stronie gtdéwnej/podstronach, pod wybranymi
tresciami (aktualnosci, eventy) przyciski , Like”, ,Share”. Proces importu tresci ze starej strony jest po
stronie Wykonawcy nowego serwisu.

1. Strona Urzedowa (strona miejska)

Wymagane jest stworzenie przekierowania do obecnie istniejgcej strony miasta (www.ustron.pl)
ktdra, bedzie petnita funkcje strony urzedowej.

2. Portal Turystyczny: visit.ustron.pl (moduty: e-Turystyka, e-Rekreacja, e-
Transport, e- Komunikacja)

Wymagane jest stworzenie serwisu visit.ustron.pl. ktéry powinien zawieraé wszystkie elementy ze
strony gtéwnej platformy e-Ustron. Mapa strony powinna powstac¢ na podstawie przedstawionej
ponizej struktury, z uwzglednieniem wynikéw badan nad uzytecznoscig nowo powstatego portalu
oraz biorgc pod uwage Uzytkownika i doswiadczenie Wykonawcy.

Zaktadki gtéwne:

2.1 Miasto

2.2 Imprezy

2.3 Co zwiedzi¢? (atrakcje)

2.4 Uzdrowisko

2.5 Baza turystyczna (noclegowa, gastronomiczna)
2.6 Jak dojechac?

Na stronie gtéwnej powinny znalez¢ sie wszystkie elementy strony gtéwnej a ponad to:

e odnosnik do poszczegdlnych podstron, nawigzujacy do intro na gtéwnej stronie portalu
kalendarz imprez
aktualnosci

czytelne menu
wyszukiwarka
szybki kontakt
Planer Podrozy (opisany szczegdtowo w dalszej czesci)

2.1 Miasto:

e Aktualnosci - powinny réwniez pojawiac sie na gtdwniej stronie obok kalendarza imprez
e Pierwsza pomoc i wazne telefony
e Witamy! - informacje o miescie Ustron (historia, atrakcje)
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Biuro Informacji Turystycznej - zaktadka jest przeznaczona dla biura Informacji Turystycznej,
ktére prezentuje swoje promocje na gadzety, mapy czy przewodniki. Winna istnie¢
mozliwos¢ wystania zapytania za pomocg formularza lub wyboru szybkiego telefonu.
Mozliwos¢ pobrania bezptatnych materiatéw o miescie.
Informacje Praktyczne - po kliknieciu w dang zaktadke winien otwierac sie spis wybranych
miejsc, np. szpitali oraz mapa Ustronia z umieszczonymi informacjami praktycznymi oraz
mozliwoscig zaznaczenia odpowiedniej kategorii, ktorej szukamy np. banki. Po kliknieciu na
dany obiekt winna wyswietlac sie krdtka informacja: nazwa, opis, adres strony, adres,
telefon. Mozliwos¢ dotozenia kolejnych zaktadek. Wszystkie informacje winny byé powigzana
Z mapa - systemem map.

o szpitale
bankomaty
banki
poczta
apteki
parkingi
WiFi
szkoty
place zabaw itd.

o AED
Do pobrania, np. logo, herb, inne informacje dla medidw (tutaj nie wyswietla sie mapa)
Bezpieczny Ustron

O 0O 0O O 0 O O ©O

2.2 Imprezy:

Kalendarz imprez powinien pojawiac sie, takze na gtéwniej stronie obok aktualnosci. W
zaktadce kalendarz imprez powinny znajdowac sie informacje o najblizszych wydarzeniach z
podziatem na rodzaje, np. sportowe, kulturalne, turystyczne, kulinarne, z mozliwoscig
selekcjonowania oraz zapisywania przez Uzytkownika wybranej selekcji. Z poziomu
kalendarza mozliwos¢ udostepnienia informacji o imprezach innym osobom w formie
powiadomienia sms, email, mms, Facebook, Skype.

Kalendarz bardzo prosty i przejrzysty z podziatem na 3 najblizsze miesigce

i wyrdznionymi najblizszymi imprezami i krétkim opisem np. w formie banneru.

W zaktadce imprezy powinien znalez¢ sie formularz dla oséb zgtaszajgcych impreze, ktéra jest
akceptowana badz nie przez Administratora strony.

Do zaproponowania atrakcyjna forma prezentacji kalendarza.

2.3 Co zwiedzic¢? (e-Rekreacja)

Zaktadka winna prezentowac konkretne szlaki i atrakcje dopasowane do danej kategorii, winna
by¢ powigzana z mapg systemem map Google. Modut winien umozliwiaé zaplanowanie
spedzenia dnia na terenie miasta Ustron. Winien posiadac i prezentowad zbidr tras rowerowych,
tras spacerowych, tras gorskich wedréwek pieszych, tras narciarstwa biegowego, atrakcji
turystycznych oraz informacji o ciekawych miejscach i okolicy z mozliwoscig biezgcego
dodawania nowych kategorii rekreacyjnych.
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Moderator powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczania szlakdw na mapie oraz atrakcji

turystycznych, obiektéw wraz zatgczonym do nich opisem i pozycjg GPS.

Winna istnie¢ mozliwos¢ dodania atrakcji do tzw. planera podrézy.

Planner winien by¢ dostepny z poziomu strony www i dowolnego urzadzenia mobilnego,

winien mie¢ mozliwos¢ wydruku, pobrania i wystania na adres mailowy swoich propozycji

wycieczek.

Po kliknieciu winien otwierac sie dany szlak lub atrakcja z krétkim opisem zawierajgcym

informacje o tym, czy dane miejsce jest dostosowane dla oséb niepetnosprawnych, adres,

numer telefonu, strone www, czas przejscia szlaku lub czas, ktory $rednio spedza sie w

danym miejscu. Powinny réwniez pojawia¢ sie propozycje atrakcji, wydarzen powigzanych z

danym szlakiem, miejscem lub atrakcji, lokali gastronomicznych znajdujgcych sie w poblizu.

Winna istnie¢ mozliwos¢ ustawienia czasowego wyswietlania sie atrakcji bgdz szlaku, np.

lodowisko tylko w danym terminie.

Mapa turystyczna - Google Maps:

o Nalezy stworzyé mechanizm umozliwiajgcy zaznaczanie szlakéw, atrakcji, obiektéw
turystycznych i noclegowych na mapie.

o Kazda atrakcja, szlak, obiekt powinien by¢ pokazany na mapie z zatgczonym do niego
opisem (opis pobierany z bazy na obecnej stronie) oraz pozycjg GPS.

o Zpoziomu mapy winna istnie¢ mozliwos¢ dodania wybranej atrakcji szlaku, obiektu itd.
do plannera podrdézy oraz przestania informacji innym osobom w formie powiadomienia
sms, email, mms, Facebook.

o Mozliwe jest pobieranie bezptatnych przewodnikéw i materiatdw promocyjnych.

Atrakcje

Baza wszystkich atrakcji turystycznych znajdujacych sie na terenie miasta wraz z opisem,
adresem i zaznaczeniem na mapie. Wszystkie atrakcje powinny by¢ pobrane z obecnej strony
miasta.

Szlaki

Baza wszystkich tras i szlakdw pieszych, rowerowych, nordic-walking znajdujacych sie na
terenie miasta wraz z opisem i zaznaczeniem na mapie. Wszystkie szlaki powinny by¢
zaimportowane z obecnej strony miasta.

Oferty pobytowe (Rodzinnie, Zima, Aktywnie, itp.)

Gra terenowa:

Stworzenie propozycji gry terenowej dla Ustronia z uwzglednieniem atrakcji i innych
obiektéw na terenie Ustronia oraz panelu, ktéry pozwoli na swobodne dodawanie atrakgji,
punktow gry, ale réwniez zmian w zakresie trasy, czy historii do przejscia. Administrator, na
podstawie zaprojektowanego narzedzia, ma mozliwos$¢ zmian

w istniejgcych lub budowania nowych tras/historii w grze terenowej, poprzez dodawanie lub
usuwanie punktow, zmianach w tresci lub tworzenia catkiem nowych tras. Istnieje mozliwos¢
aktywacji i dezaktywacji gry na platformie przez Administratora.

Aktualne promocje i karty rabatowe.

2.4 Uzdrowisko

Oferta dla kuracjuszy, opis uzdrowiska, historia Uzdrowiska, przekierowanie do sanatoriow,
informacja o promocjach, kartach rabatowych lub innych promocjach.
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2.5 Baza Turystyczna (e-Turystyka)

To podstawowy spis lokali gastronomicznych i noclegéw: nazwa, kategoria, opis, dostepnos¢ w
obiekcie, adres z lokalizacja na mapie, strona oraz formularz zapytania o dostepnos¢ pokoju.

Podstrona powinna posiada¢ aktualng baze obiektéw noclegowych i gastronomicznych miasta.
Winien umozliwi¢ Uzytkownikowi przegladanie informacji o obiekcie, dostepnosci miejsc
noclegowych. Modut winien posiada¢ funkcjonalnos¢ dzierzawy elektronicznych miejsc
reklamowych zainteresowanym gestorom bazy noclegowej i gastronomicznej, zintegrowany z
systemem ptatnosci Rekord/Ratusz. Modut winien stwarzaé przedsiebiorcom-wtascicielom lokali
gastronomicznych mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty, karty menu, itp. Modut winien by¢
dostepny z poziomu Portalu.

Wszystkie obiekty noclegowe i gastronomiczne powinny zostaé zintegrowanie

i pobrane w wybranym zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego z obecng strong miasta.

Dane powinny sie pokrywaé w obu miejscach. Brak podmiotu/obiektu na tej liscie skutkuje

tym, ze modut e-Turystyka go nie obstuguje (jesli juz byt obstugiwany,

a w nowej wersji listy nie wystepuje to modut wygasza jego obstuge).

Modut ma by¢ zarzadzany z poziomu panelu.

Modut ma mie¢ narzedzia do wczytania, modyfikacji i usuwania danych z listy obiektow.

Uprawnienia do tych dziatart ma mie¢ Administrator modutu. Struktura listy i jej zawartos¢

zostanie uszczegotowiona na etapie analizy projektu wdrozeniowego. Kazdy obiekt ma miec

swoj unikalny identyfikator.

Proces aktywacji i zaktadania konta przez podmiot turystyczny/gastronomiczny powinien byé

przedstawiony w postaci graficznej (np. za pomoca krétkiego intro, badz animacji) oraz

powinien by¢ przystepny i intuicyjny dla Uzytkownika.

Przedstawiciel podmiotu turystycznego/gastronomicznego ma mozliwos¢ zaprezentowania

swojej oferty (wtasnych ustug, zdje¢ obiektu, cen). Odpowiada on za aktualizowanie danych o

swoich obiektach. Modut powinien umozliwi¢ proces aktywacji obiektu noclegowego lub

gastronomicznego: w bazie noclegowej i gastronomicznej na stronie powinien by¢ przycisk

»Zgtos swoj obiekt”. Po jego kliknieciu winien pojawiac sie formularz do wypetnienia z

podstawowymi danymi, niezbednymi do wpisania obiektu do ewidencji. Nastepnie

merytoryczny pracownik UM, zatwierdza wprowadzenie obiektu do bazy lub kontaktuje sie z

przedstawicielem podmiotu w sprawie uzupetnienia informacji.

Informacja o zgtoszeniu obiektu powinna automatycznie trafi¢ zaréwno do pracownika

zajmujacego sie obiektami noclegowymi, jak réwniez do Wydziatu Podatkowego UM.

Turysta ma mozliwos¢ zapytania o dostepnosé miejsc noclegowych poprzez kontakt mailowy

lub telefoniczny. Dostepnos¢ rozumiemy przez to, jakimi w ogodle obiekt dysponuje pokojami,

czy np. jest obstuga w jezyku ENG itd.

Filtrowanie wynikéw w zaktadce obiekty noclegowe poprzez wybér odpowiedniej kategorii:
o wedtug kategoryzacji obiektéw noclegowych:

Hotel, Pensjonat, Osrodek wypoczynkowy, Apartamenty, Pokoje goscinne, Sanatorium
o wedtug rodzajéw obiektéw gastronomicznych:

restauracje, karczmy, cukiernie/kawiarnie, bary, pizzerie, nalesnikarnie (szczegétowa
kategoryzacje przedstawi Zamawiajacy)

o wedtug dostepnosci
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(obstuga w danym jezyku, odlegtos¢ od centrum, mozliwos¢ przyjazdu ze zwierzetami,
rodzaj pokoju [obiekty turystyczne], dodatkowe atrakcje itd.)

e Modut udostepnia aktualng baze noclegowg z poziomu Portalu.

e UM powinien mie¢ mozliwos¢ mierzenia aktywnosci podmiotéw turystycznych
i gastronomicznych, np. generowania raportéw ewidencji udostepnionych dla uzytku
publicznego. Raport powinien zawieraé: liczbe obiektéw oraz miejsc noclegowych wpisanych
w ewidencji, wraz z uwzglednieniem rdznic rok do roku w poszczegdlnych kategoriach miejsc
noclegowych oraz odwiedzalnos¢ zaktadek poszczegdlnych obiektéw — statystyki odwiedzin
W oparciu o system Google Analytics.

Szczegbdtowy schemat serwisu zostanie okreslony podczas analizy wstepnej realizacji projektu,
przy zachowaniu powyzej opisanych zatozen.

2.6 Jak dojechac? (modut e-Transport)

Modut winien umozliwia¢ prezentacje rozktadu jazdy sSrodkéw komunikacji publicznej na terenie
miasta Ustronia i okolic. Winien umozliwia¢ wyszukiwanie potfaczen i planowanie przesiadek (po
przystankach, przewoznikach, pozycji GPS) wraz z informacjg odnosnie kosztéw przejazdu i
mozliwoscig zaplanowania trasy przejazdu z punktu A do punktu B.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje tej funkcjonalnosci z wykorzystaniem serwisu
e-Podroznik.pl. Modut ma mie¢ forme wyszukiwarki, ktéra korzysta z zasobéw zewnetrznego
portalu np. e-podrdznik. Przyktad: http://lubuskie.pl/wyszukiwarka-polaczen/

Planer podrézy winien mie¢ forme bocznego przycisku, ktéry porusza sie z Uzytkownikiem po
stronie. Do planera mozna dodawac obiekty z poziomu wszystkich zaktadek (trasy, oferty,
atrakcje, imprezy). Mozliwosé wysyitki informacji na maila, telefon, udostepnienia przez social
media.

Modut e-Komunikacja (system powiadomien, newsletter)

Modut winien umozliwia¢ komunikacje zewnetrzng z Uzytkownikami z wszystkich innych
modutdw, tj. wszystkie wychodzgce powiadomienia winny by¢ wysytane za pomoca tego
modutu.

Komunikacja i przekazywanie informacji tematycznych z réznych zakreséw, dotyczacych
dziatalnosci urzedu miasta, winny by¢ rozsytane za pomocg réznych mediéw komunikacyjnych
(np. SMS, mail). Kazdy Uzytkownik winien w swoim profilu definiowac kategorie, z ktérych
interesujg go powiadomienia (np. kultura, o$wiata, sport, itp.) oraz obszaru zamieszkania,
ktdérego dotycza. Dzieki temu, Uzytkownicy winni otrzymywac komunikaty doktadnie
spersonalizowane oraz takie, jakie ich interesuja.

Operatorzy z poszczegdlnych wydziatéw Urzedu Miasta Ustron, powinni mie¢ mozliwosé
moderowania informacji (wiadomosci, komunikaty, itp.) w swoich panelach.
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Za pomocg modutu Uzytkownicy bedg mogli uzyska¢ szczegétowe informacje np.

o prowadzonym naborze do klas przedszkolnych, w tym pobra¢ odpowiednie formularze/
dokumenty zwigzane z zapisaniem dziecka do przedszkola, wraz z wyczerpujaca informacja na
temat procedury aplikowania, miejsca i sposobu ztozenia dokumentéw, itd.

Spektrum swiadczonych za pomocg modutu ustug publicznych bedzie bardzo szerokie,
a konstrukcja Platformy umozliwia¢ bedzie umieszczenie przez UM/pobranie odpowiednich
dokumentdéw przez mieszkanca on-line (w zaleznosci od rodzaju ustugi publicznej).

Wymagania:

e  Modut Komunikacji powinien wspotpracowac z systemem powiadomiert Centrum
Zarzadzania Kryzysowego (realizowanego osobnym przetargiem)
e dostepne kanaty komunikacji (przesytanie wiadomosci/komunikatéw):
o wiadomos¢ sms,
o wiadomos$¢é mms
o e-mail,
o wiadomos¢ poprzez portal Facebook

Administratorzy modutu beda mogli:

e tworzy¢, edytowad i usuwacé zaktadki tematyczne

e przydziela¢ dostep do danych zaktadek tematycznych Operatorom (jeden Operator moze
miec dostep do kilku zaktadek tematycznych; jedna zaktadka tematyczna moze mie¢ kilku
Operatorow)

e miecé dostep do statystyk - liczba Uzytkownikéw korzystajgcych z poszczegdlnych modutdow i
kanatéw komunikacji, itp.

e posiadaé dostep do uprawnien Operatoréw modutu.

Operatorzy modutu beda mogli:

o okredli¢ dla danej zaktadki tematycznej sposoby dostarczania komunikatéw (np. sms, e-mail,
wiadomos$¢ na Facebooku, itp.)

e tworzy¢ gotowe szablony komunikatéw do wielokrotnego uzycia

e w przypadku wysyfania komunikatéw sms-em - po okresleniu liczby odbiorcéw zna¢
szacunkowy koszt wystania wiadomosci (koszt bramki sms/mms i koszty wysytki oraz
zapewnienie APl lezg po stronie Zamawiajacego)

® na biezaco monitorowac przebieg dostarczenia komunikatéw/wiadomosci (kiedy zostaty
odebrane i przez kogo) oraz generowac raporty z przebiegu dostarczenia tych
komunikatéw/wiadomosci.

Uzytkownicy modutu beda mogli:

o wybrac zaktadki tematyczne, z ktérych chcg otrzymywac komunikaty
e okresli¢ sposdb dostarczenia komunikatu (sposréd mozliwych dostepnych) dla wybranej
zaktadki tematycznej.

3. Kultura (modut: e-Dzieje) — kultura.ustron.pl

Wymagane jest stworzenie serwisu kultura.ustron.pl ktory powinien zawieraé wszystkie elementy ze
strony gtéwnej platformy e-Ustron.
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Zaktadki Gtéwne:

3.1 Muzeum

3.2 Miejski Dom Kultury
3.3 Biblioteka

3.4 Galeria

3.5 Informacje praktyczne

3.1 Strona Muzeum Ustronskiego
Zaktadka powinna prowadzi¢ do zewnetrznego portalu pod adresem: muzeum.ustron.pl

Winien powsta¢ w oparciu o dostarczone przez Zamawiajgcego informacje, dokumentacje
oraz zaprezentowane zdigitalizowane materiaty (sama digitalizacja objeta jest osobnym
zamoéwieniem i nie dotyczy tego projektu), jako element platformy e-Cyfrowy Ustron.

Nowa witryna internetowa powinna spetniac: zatozenia nowej identyfikacji wizualnej
muzeum, zatozenia zawarte w strategii muzeum oraz by¢ spdjnym element Platformy e-
Ustron. Docelowy projekt nowej witryny internetowej powstanie w czasie realizacji projektu,
zostanie wykonany przez Wykonawce i bedzie akceptowany przez UM.

Strona winna byé zbudowana i spdjna graficznie ze stronga: visit.ustron.pl, kultura.ustron.pl
oraz sport.ustron.pl.

Ponizej zostat przedstawiony opis propozycji — minimum nowej witryny, stuzgcy do
zwymiarowania zakresu zawartosci strony i pracochtonnosci. Jest to jedynie propozycja, a nie
gotowa struktura strony, ktérg Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.

Portal muzeum powinien zawiera¢ wszystkie elementy ze strony gtdwnej platformy e-Ustron, a
ponad to:

e ZEGAR / MONETY - godziny otwarcia i cennik

e LOGO SZLAKOW ZABYTKOW TECHNIKI — przekierowanie na www.zabytkitechniki.pl
e LOGO TOW.MILOSNIKOW KUZNI — przekierowanie na www.smkuznia.ustron.pl

e LOGO MIASTA USTRON - przekierowanie

Gtéwne zaktadki na stronie:

e O NAS - cele i zadania muzeum; lekcje muzealne; filmy/animacje (baza filméw
zamieszczonych na YOUTUBE z mozliwoscig ich obejrzenia; na stronie).

e ZWIEDZANIE — po kliknieciu przejscie do wirtualnych panoram (wirtualne panoramy nalezy
stworzy¢). Przekréj muzeum z zaznaczeniem fragmentéw sal. Budowa na zasadzie
prostokatnych kafli z fragmentem panoramy, tytutem i opisem po kliknieciu panoramy
nastepuje jej powiekszenie i wysrodkowanie oraz mozliwos¢ wirtualnego zwiedzania:

— HOL

— SALA WYSTAWOWA PARTER FRESKIEM WESELA GORALSKIEGO (4 ujecia)

— SALA WYSTAW CZASOWYCH
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— HOL Z REKODZIELEM
— PIETRO — prezentacja kapieli zuzlowej
— SALA PRZEMYStOWA

o WYDARZENIA — kalendarz imprez — wystaw zintegrowany z kalendarzem na: um.ustron.pl
oraz visit.ustron.pl
o KRONIKA — rozwiniecie panelu:
o kronika USTRONIA (oS czasu + tresc)
o kronika WYDARZEN MUZEALNYCH (0§ czasu + tre$é + zdjecia)
o kronika WYSTAW CZASOWYCH (oS czasu)
e DZIECI (Glinioki, Industiada i inne) - kalendarz imprez
e TURYSTYKA INDUSTIALNA -
e Cyfrowe Archiwum — przejscie do zdigitalizowanych zasobéw muzeum
e Sklep (z publikacjami)

Na stronie gidwnej muzeum mogtaby znalez¢ sie (jest to jedynie propozycja Zamawiajacego)
wektorowa grafika muzeum ze zmieniajgcg sie porg dnia (dzierr / noc) od rana do popotudnia na
placu prze muzeum kuje kowal, do budynku muzeum udajg sie ludzie, postacie czytaja afisz,
popotudniu pojawia sie wanna z panig wypoczywajgca w kapieli Zuzlowej; wieczorem okienka
muzeum bedg podswietlane.

3.2 Miejski Dom Kultury — Podstawowe informacje o Domu Kultury, Amfiteatrze i historii oraz
praktyczne informacje odnosnie godzin otwarcia, zaje¢ w domu kultury, szybki kontakt i
przekierowanie do obecnej strony: mdk.ustron.pl

3.3 Biblioteka — Podstawowe informacje o Bibliotece oraz praktyczne informacje odnosnie
godzin otwarcia, szybki kontakt i przekierowanie do obecnej strony: www.biblioteka.ustron.pl

3.4 Galerie — krotka informacja o galeriach i aktualnych wystawach, szybki kontakt

3.5 Informacje praktyczne:

e Nagrody w dziedzinie Kultury

e Stowarzyszenia

e Patronaty

Kalendarz imprez przedstawiajgcy wydarzenia typowo kulturalne, zintegrowany z pozostatymi
stronami platformy.

Aktualnosci Kulturalne zintegrowane z pozostatymi stronami platformy.

4. Sport — sport.ustron.pl

Wymagane jest stworzenie serwisu: sport.ustron.pl ktéry powinien zawieraé wszystkie elementy ze
strony gtéwnej platformy e-Ustron.
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Zaktadki Gtéwne:

4.1 Boiska Sportowe

4.2 Koleje Linowe

4.3 Lodowisko

4.4 Sitownie i place zabaw
4.5 Rower

4.6 Praktyczne informacje

4.1 Boiska

W zaktadce boiska powinny znalez¢ sie informacje na temat boisk znajdujgcych sie na terenie
miasta. Zaktadka powinna posiadaé¢ mozliwosé rezerwacji boiska, czy stadionu online w danym
terminie. Beda tutaj dostepne informacje na temat cennikdw, lokalizacji i szybki kontakt do
obiektow.

4.2 Koleje Linowe — informacja na temat wyciggdw narciarskich i kolei linowych dziatajacych na
terenie miasta (zintegrowane z informacjami znajdujgcymi sie na stronie visit.ustron.pl),
praktyczne informacje, szybki kontakt do obiektow.

4.3 Lodowisko — krétka informacja o Lodowisku, informacja na temat biletéw,
wypozyczalni, lokalizacji, szybki kontakt do obiektu.

4.4 Aktywny wypoczynek — zintegrowany z atrakcjami na stronie visit.ustron.pl

e Sitownie i place zabaw — krdtka informacja o sitowniach i placach zabaw dziatajacych na
terenie miasta, ich lokalizacji, szybki kontakt do obiektow.

e Baseny — krdtka informacja o basenach znajdujacych sie na terenie miasta, ich lokalizacji,
szybki kontakt do obiektow.

4.5 Rower - informacja na temat: turystyki rowerowej, zawodoéw, tras rowerowych, imprez oraz
roweru miejskiego.

e Trasy rowerowe

e Rower miejski

4.6 Praktyczne informacje

e Rejestracja na zawody — internetowy system rejestracji na zawody, obecnie dziata pod
adresem: zawody.ustron.pl. Prosty formularz zgtoszeniowy do zawoddéw organizowanych
przez Miasto Ustron.

e Patronaty

e Kluby i Stowarzyszenia Sportowe

o Nagrody w Dziedzinie Sportu

Kalendarz imprez przedstawiajgcy wydarzenia typowo sportowe, zintegrowany z pozostatymi
stronami platformy.
Aktualnosci sportowe zintegrowane z pozostatymi stronami platformy.
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V. Wymagania techniczne

1.

© Ko NOU R W

11.

12.

13.
14.

Przejrzysty i estetyczny uktad (layout):

e intuicyjne menu

e wyszukiwarka

e tatwa nawigacja

e czytelna, kontrastowa typografia

e Sciezka nawigacyjna z informacjg o aktualnym potozeniu Uzytkownika

e Jlogiczna struktura strony, wynikajgca z badan przeprowadzonych przez Wykonawce i
konsultacji zZamawiajacym

e tryb dla stabowidzacych

Spéjna grafika:

e zgodna z systemem identyfikacji Miasta Ustron uchwalong uchwatg Rady Miasta
nr XXVI1/322/2017 z dnia 27 kwietnia 2017 r.,

e odnoszaca sie do catego portalu,

e 7 logo ustronia umieszczonym na stronie gtdwnej oraz w wyznaczonych przez
Zamawiajgcego miejscach,

e zgodna z obecnie panujgcymi trendami,

e wymagana wczesniejsza akceptacja projektu graficznego.

Dostosowana do wszystkich urzadzen mobilnych (responsywna).

Zgodna ze standardami WCAG 2.0.

Mozliwos¢ dotozenia kolejnych zaktadek do poszczegdlnych podstron Platformy.

Intuicyjna nawigacja po Platformie E-Ustron.

Dostosowana do standardéw Google - Google PageSpeed Insights 70+.

Platforma dostepna w réznych wersjach jezykowych — angielski, czeski, niemiecki.

Platforma powinna zaktada¢ integracje i implementacje danych z obecnie istniejgcych

baz i zaktadek w serwisie: www.ustron.pl

. Wykonawca przeniesie wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego dane ze obecnej

strony www.ustron.pl do Platformy.

Platforma powinna, w razie potrzeby, korzystaé ze wszystkich popularnych technologii

serwisdw internetowych HTML/JavaScript/CSS/PHP/MYSQL itd.

Koszt wykorzystywanych w serwisie map (np. Google Maps, OpenStreetMap, lub innych)

pokrywa Wykonawca na czas trwania projektu (5 lat).

Na czas trwatosci projektu utrzymanie platformy(hosting) zapewnia wykonawca

Panel administracyjny:

e jeden panel do zarzadzania trescig zgodnie z przypisanymi uprawnieniami i rolami w
catym systemie,

e winien mie¢ mozliwos¢ zarzadzania i rozbudowania menu,

e winien umozliwia¢ dostep do statystyk odwiedzin i czasu spedzonego na
poszczegdblnych czedciach serwisu oraz do wszystkich zmian dokonywanych przez
Uzytkownikdw w tresci, gdzie statystyki uporzgdkowane sg wedtug dni, miesiecy i
tygodni, prezentujac jakie strony i operacje wykonywali poszczegdlni Uzytkownicy
oraz aktywnosci podmiotow turystycznych na stronie,



Fundusze . - ° Unia Europejska
Europejskie - sgfsclfgoslaom:a /j Slqs kle o Europejskli)Fandusz

Program Regionalny

Rozwoju Regionalnego

15.

16.

17.

18.

e 7z poziomu panelu Administrator winien mie¢ mozliwo$¢ wytgczenia dowolnego
elementu na Portalu,

e zawartosc serwisu winna mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania tresci na kilka sposobéw:
recznie przez autora lub redaktora, przez kopiowanie istniejgcych tekstéw wraz z
kodem HTML, przez bezposrednie wklejanie tresci z MS Word 2003 i 2007,
(WYSIWYG),

e winien umozliwia¢ tworzenie w prosty sposéb catej struktury serwisu: dziatéw
i poddziatéw tematycznych, oraz uzupetnianie jej trescia: tworzenie artykutéw —
tekstéw, wzbogacanie ich zdjeciami, tabelami, plikami zatgcznikdw, linkami, filmami,
YouTube itp.,

e zdjeciaiinne grafiki dodawane na strone powinny zmniejszaé sie automatycznie do
odpowiedniej wielkosci zaprojektowanej strony serwisu www e-Ustron,

e panel administracyjny winien posiadac trzy poziomy dostepu:
administratorzy — zarzadzanie kontami i technicznymi parametrami serwisu,
edytorzy — zarzadzanie trescig serwisu, zmiany tresci dokonywane przez edytoréw
winny by¢ rejestrowane przez mechanizmy bezpieczenstwa serwisu i dostepne dla
administratoréow,

o obiekty turystyczne lub goscie — zarzgdzanie wskazanymi tresciami na stronie.

e mozliwos¢ automatycznego wrzucania postow na media spotecznosciowe, w oparciu
o utworzony news/artykut.

Administrowanie kontami:

e Administrator winien mie¢ mozliwos$¢ nadawania uprawnien do poszczegélnych
modutdw oraz zaktadania, wtgczania, nadzorowania i wygaszania kont dla
przedstawicieli podmiotu gospodarczego.

e Administrator konta dla podmiotu gospodarczego prowadzgcego dziatalnos¢
turystyczng w module e-Turystyka winien mie¢ mozliwos¢: zaktadania, wtgczania,
nadzorowania (przegladania tresci), wygaszania kont dla przedstawicieli podmiotu
turystycznego.

e Administrator udostepnia jedno konto dla przedstawiciela lokalnego biznesu.

e Administrator modutu winien mie¢ mozliwo$¢ zaktadania i wygaszania konta dla
przedstawiciela podmiotu gastronomicznego i noclegowego.

e Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia, dla ktérych podmiotow
hotelarskich nalezy przeprowadzi¢ kontrole tresci przed opublikowaniem danych i
mie¢ dla nich mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli tresci przed jej opublikowaniem.

Dla Uzytkownikéw logujacych sie do modutéw powinien istnie¢ mechanizm SSO (Single
Sign On) - czyli Uzytkownik logujac sie w jednym module jest automatycznie zalogowany
w pozostatych (i w tym momencie uprawnienia konta winny decydowaé, do czego
zalogowany Uzytkownik ma dostep).

Portal powinien mieé¢ mozliwo$¢ generowania raportéw do uzytku publicznego we
wskazanych przez Zamawiajgcego obszarach.

Rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce powinno by¢ rozwigzaniem autorskim.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za kazdy element serwisu oraz na zadanie
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Zamawiajgcego powinien mie¢ mozliwos¢ dokonywania wszelkich zmian na kazdym

poziomie i w kazdym elemencie serwisu.

Zamawiajgcy przewiduje integracje strony z social media na podstawowym poziomie —

ikony (ewentualnie panele, zalezy od wypracowanego projektu graficznego) linkujgce do

Facebooka, YouTube, Instagrama, Twitter, TripAdvisora na stronie gtéwnej/podstronach,

pod wybranymi tresciami (aktualnosci, eventy) przyciski , Like”, ,,Share”.

Przegladanie plikdw pdf i filmdéw:

e Umieszczanie filmdw na stronie przewiduje sie wyfacznie poprzez zagniezdzanie plikéw
umieszczonych na serwisach typu YouTube/Vimeo we wszystkich wystepujgcych w
nich formatach.

o pliki pdf powinny mie¢ mozliwos¢ wigczenia swobodnego przegladania ich na stronie w
danym artykule.

Kazdy modut w ramach Platformy winien funkcjonowac jako odrebny mikro-serwis

komunikujgcy sie z innymi np. po REST API. Moduty winny by¢ maksymalnie niezalezne od

siebie, tj. wytgcznie/uszapi

zenie/usuniecie dowolnego modutu nie powinno powodowa¢ przerwania pracy innych

modutéw.

REST API - catos¢ portalu winna by¢ dostepna poprzez API (pozyskiwanie danych, edycja

usuwanie).

Winna by¢ dostarczona dokumentacja dot. API (opis wszystkich mozliwych zapytan wraz z

informacjami, jakie parametry wejsciowe mozna podac i co APl moze zwrécic i w jakim

formacie).

Kod portalu winien opierac sie na ogdlnodostepnych bibliotekach /rozwigzaniach, czyli np.

biblioteki, z ktorych portal bedzie korzysta¢ nie mogg byé w np. prywatnych

repozytoriach).

Winna by¢ mozliwos¢ edycji kodu (rezygnacja z jakichkolwiek rozwigzan powodujacych

zakodowanie/zaciemnienie kodu).

Kod winien by¢ trzymany w repozytorium git (projekt prywatny w np. github lub

bitbucket). Wtascicielem repozytorium winien by¢ Urzad Miasta Ustron.

Wiascicielem catosci kodu portalu winien by¢ Urzagd Miasta Ustron (mozliwos¢ rozwijania i

wprowadzania zmian).

W ramach projektu ma dziata¢ system Cl Continous Integration (np. buddy.works). ktory

automatycznie (po przejsciu testow) winien aktualizowaé portal w srodowisku

produkcyjnym.

Portal winien posiadac testy automatyczne (phpunit, codeception), testy winny

obejmowac:

e zapytania API (response code, response type , zwracany wynik)

e minimum response code wszystkich podstron widocznych od strony frontend

e testy integracyjne (komunikacja pomiedzy modutami)

o testy funkcjonalne (np. formularze )

Wszystkie moduty (w miare zgtoszonych potrzeb) winny by¢ zintegrowane z systemami

UM Ustron (np. Rekord / Finn8SQL) w sposdb automatyczny. Niedopuszczalne jest, aby

integracja polegata na recznym eksporcie pliku w systemie urzedu miasta (np. rekord) i
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

recznym imporcie w modutach. Wytoniony Wykonawca bezpos$rednio i catosciowo winien

dokonac integracji w porozumieniu z twércami oprogramowania funkcjonujgcego w UM

Ustron.

Wszystkie elementy projektu winny by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych).

Wszystkie formularze winny by¢ zabezpieczone przed spamem i winna by¢ mozliwosé ich

wyltgczenia

Bazy noclegowe, gastronomiczne i atrakcje miasta winny by¢ zintegrowane z portalem

www.slaskie.travel

Kalendarze imprez na wszystkich stronach powinny by¢ ze sobg zintegrowane

i zarzadzane z poziomu jednego panelu.

Konieczna jest zgodnos¢ Platformy z wytycznymi unijnymi dotyczagcymi realizacji zasady

rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-

2020 znajdujacych sie na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-

niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/.

Platforma winna posiadac architekture i strukture o nastepujgcych wtasciwosciach:

e Wielowarstwowos¢, modutowa budowa.

e Dostep do Platformy dla Administratoréw Operatoréw i Moderatoréw przy
zastosowaniu terminali komputerowych, z poziomu przegladarki internetowej,
podtaczonych do sieci lokalnej UM lub poprzez sie¢ Internet (serwis www).

o Mozliwosc¢ zastosowania dwujezycznego interfejsu Operatora (polski, angielski),

z mozliwoscig przyporzadkowania wersji jezykowej wg profilu danego Operatora do
wybranych funkcjonalnosci okreslonych na etapie analizy, tzn. w jednym systemie
moga by¢ zdefiniowani Operatorzy z réznymi interfejsami jezykowymi.

e Dla wybranych funkgcji, okreslonych na etapie analizy, dostepne API programistyczne
umozlwiajace integracje w pdzniejszym czasie z innymi systemami.

e Projekt graficzny Frontendu zostanie opracowany przez Wykonawce i zaakceptowany
przez UM po etapie analizy przedwdrozeniowej.

VI. Role w Platformie

Platforma winna posiadaé funkcjonalnos¢ z podziatem na nastepujgce role:

1.

Operator / Moderator — dedykowani dla poszczegdlnych modutéw Platformy.

Kazdy z dostepnych modutéw Platformy winien posiadaé¢ odrebny modut do zarzgdzania
elementami modutu oraz osobnego Operatora lub Operatoréw, ktérych funkcje winny byc
dostosowane do wymagan zarzgdzania w ramach danego modutu. Modut winien posiada¢
nastepujace funkcje podstawowe:
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Tworzenie, uruchamianie, modyfikowanie wiadomosci prostych oraz ztozonych

z mozliwoscig dodania lokalizacji, obrazka, zatgcznika dla poszczegélnych komdrek
odpowiedzialnych za poszczegdlne moduty na platformie.

Mozliwos¢ zatrzymania, wznowienia, anulowania danego scenariusz powiadamiania.
Mozliwos¢ tworzenia i uruchamiania scenariuszy krytycznych (specjalne uprawnienia).
Personalizowanie grup odbiorcéw w zaleznosci od lokalizacji, atrybutéw (wybranych
typow informaciji).

Dostarczanie wiadomosci z wykorzystaniem réznych mediéw komunikacyjnych: telefon
komdrkowy (SMS), Terminal komputerowy (E-mail), wiadomos¢ na e-Tablice.

Podglad dziatajgcych scenariuszy.

Panel tworzenia sondazy, ankiet, badania opinii mieszkaricéw miasta.

Prezentacja i przechowywanie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego,
posiadanych standéw czujnikow i/lub zapis do bazy danych pomiaréw/stanu czujnika w
zdefiniowanym rastrze czasowym (np. poziomu wody, burzowy, ruchu, sktadu
atmosfery, itp.).

Mapa z wizualizacjg poszczegdlnych obiektow (czujniki, budynki itp.) na terenie miasta.

2. Uzytkownik

Samodzielna rejestracja na Platformie poprzez Portal lub drogg elektroniczna.
Odczytywanie wiadomosci z grup zainteresowania np. ostrzezenia, kultura, sport.
Odczytywanie wiadomosci alarmowych.

Dostep do informatora miejskiego (np. godziny otwarcia urzedéw, mapa z zabytkami
itp.)

Mozliwos¢ wziecia udziatu w ankiecie, sondazu.

Ustawienia wiadomosci: zakres tematyczny, czy pop-up.

Dostep za pomocy urzagdzenia mobilnego do wszystkich czesci Portalu e-Ustron
wyspecyfikowanych w dokumentacji niniejszego projektu.

3. Administrator

Te same uprawnienia co Operator.

Mozliwos¢ tworzenia kont Operatorskich i dla Moderatoréw.

Nadawanie uprawnien uzytkownikom.

Awaryjne zatrzymanie akcji powiadamiania.

Przypisywanie scenariuszy do konkretnych Operatoréw.

Mozliwos¢ zmiany ustawien oprogramowania (aplikacji)- czcionki, dopiski,
uprawnienia, kanaty komunikacji itp.

Przeglagdanie wszelkich logéw dziatania Platformy, raportow.

VII. Projekt graficzny Platformy

1. Projekt graficzny Platformy winien by¢ przygotowany z uwzglednieniem wytycznych w

zakresie promocji projektdw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
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nawigzywac do elementow identyfikacji wizualnej (ksiega znaku) oraz materiatéw
promocyjnych projektu.

. Projekt winien uwzgledniaé wytyczne i zatozenia RWD (Responsive Web Design) w celu

prawidtowego wyswietlania na réznych urzgdzeniach mobilnych.

. Projekt graficzny powinien by¢ przygotowanych w kilku etapach i by¢ zatwierdzony przez

Zamawiajgcego.

. W ramach projektu graficznego Platformy winny zostaé zaprojektowane nastepujace

elementy:
strona gtéwna,
podstrony kazdego modutu,
strona informacyjna,
strona kontaktowa,
panel Uzytkownika
spacery wirtualne.

VIIl. Wytyczne ogodlne Platformy

Platforma w wersji www powinna posiadac nastepujgce wytyczne ogdlne:

1.

Akceptowalne technologie: PHP, Java, mySQL, PostgreSQL, HTML5, min. CSS 2.1,
EcmaScript, RSS/XML i/lub inne zapewniajgce funkcjonowanie oprogramowania
(aplikacji) po akceptacji Zamawiajgcego,

Kazda podstrona winna by¢ zbudowana zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0, W3C dla kodu
HTML 5, min CSS 2.1 oraz WAI,

Catosc¢ projektu winna pomysinie walidowac sie do standardu XHTML 1.0 Transitional lub
nowszego,

Baza danych, ktdrej gtéwnym celem bedzie gromadzenie danych zbieranych

i przetwarzanych przez system winna by¢ oparta o rozwigzanie MySQL lub PostgreSQL
lub réwnowaznym, ktéra winna by¢ dostepna w modelu open source.

Udostepnianie API (Application Programming Interface) dla wszystkich modutéw wraz z
dokumentacja.

Szablon Platformy winien prawidtowo wyswietla¢ sie w nastepujacych przegladarkach:
Google Chrome, FireFox, MS Internet Explorer, Opera, Safari dla wersji wspieranych
przez producentdw w dniu zawarcia Umowy,

Wykonawca ma obowigzek zamieszczenia na stronach tworzonego serwisu
internetowego komunikatu objete znacznikami <nonscript>: ,Twoja przeglagdarka ma
wytgczong obstuge JavaScript lub jej nie wspiera, w zwigzku z tym niektdére funkcje
serwisu dziata¢ nie poprawnie” (lub tozsamego),

Obowigzujacy format kodowania znakdw w catym projekcie, w szczegdlnosci w bazie
danych i szablonach serwisu to UTF-8,

Wszystkie adresy internetowe w obrebie serwisu www winny zostaé ujete w formie tzw.
przyjaznych linkéw URL (ang. clean/friendly URL),
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wymagane jest, aby kazde logowanie do panelu administracyjnego portalu odbywato sie

z wykorzystaniem algorytmu szyfrowania nie nizszym niz AES-128

i zastosowaniem protokotu SSL 3 lub TLS 1,

Wymagane jest wyposazenie Platformy w wazny i kwalifikowalny certyfikat.

Wymagane jest zapewnienie mozliwosci tworzenia raportéw zawierajgcych informacje o

akcjach wykonywanych przez Uzytkownikéw w obrebie panelu administracyjnego (data,

godzina logowania, ID Uzytkownika, rodzaj i przedmiot akcji) z mozliwoscig wyboru dat i

godzin logowania,

Wymagane jest udostepnienie funkcji blokowania dostepu do Portalu poprzez reguty:

* blokowanie po ID Uzytkownika,

* blokowanie po adresie IP Uzytkownika,

* po adresie e-mail Uzytkownika z mozliwoscig wykorzystywania wildcards

z interwatem czasowym.

Dostep do tych funkcji winien by¢ mozliwy za posrednictwem panelu administracyjnego

dla wybranych typéw Uzytkownikéw.

Z poziomu panelu administracyjnego winna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego

wykonywania, kopii zapasowej catej bazy danych w zadanych, mozliwych do

skonfigurowania w panelu administracyjnym interwatach czasowych.
Z poziomu panelu administracyjnego winna by¢ mozliwos$¢ przywrdécenia kopii zapasowe;j
bazy danych z dowolnego, wczeséniej ujetego w harmonogramie tworzenia kopii
zapasowych, okresu. Panel administracyjny winien umozliwiac (tylko dla Uzytkownikow z
grupy Administrator Platformy) poprzednich, archiwalnych kopii,
Autoryzacja Uzytkownikdw w systemie winna opierac sie o sesje uwierzytelniania, ktérych
dtugos¢ trwania bedzie mozliwa do zmiany w konfiguracji serwera,
Wymagane jest od Wykonawcy udostepnienie kodu Zrédtowego oprogramowania
wytworzonego dla potrzeb realizacji niniejszego projektu. Wytworzone oprogramowanie
ma by¢ wtasnoscig Zamawiajacego.
Platforma winna spetnia¢ wymagania bezpieczefnstwa ochrony danych osobowych
zgodnie z RODO. Wszystkie elementy projektu winny by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).



