OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT
nrZP.271.3.17.2023
Burmistrz Miasta Ustron ul. Rynek 1, 43-450 Ustron

zaprasza do ztozenia ofert w konkursie pn:
Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkanca

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie i uruchomienie karty mieszkanca wraz z aplikacja na telefon w ramach
zadania inwestycyjnego pn.: Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkanca.
Szczegbtowy zakres zamowienia przedstawiony zostatl w zatgczniku nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

Formularze zawierajace informacje o sposobie przygotowania oferty mozna odebra¢ osobi$cie w siedzibie
Zamawiajacego, biuro nr 1A w godzinach od 8:00 do 15:00, droga elektroniczng lub bezposrednio ze strony

internetowej www.ustron.bip.info.pl
Osoby uprawnione do kontaktéw z wykonawcami:

- w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia: Marek Landowski, Michat Glajc
- w sprawach procedury konkursowej: J6zef Kuczera
Adres poczty elektronicznej e-mail do kontaktu z Zamawiajgcym: zamowieniapubliczne@ustron.pl

Wymagany termin realizacji zamdéwienia: do 06.11.2023 r.
Koperta powinna by¢ odpowiednio oznaczona:
Konkurs ZP.271.3.17.2023 - Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkarica

Zamknieta koperte, zawierajaca oferte, nalezy ztozy¢ w biurze podawczym (biuro nr 2) Urzedu Miasta Ustron
43-450 Ustron ul. Rynek 1, w terminie do dnia 11.09.2023 r. do godz. 8:00.

Kryteria poréwnania i oceny ofert:

Znaczenie Maksymalna ilo$¢ punktéw
L.p. Kryterium procentowe | jakie moze otrzymac oferta za
kryterium dane kryterium
1. |Cena brutto [Pc1] 100% 100 punktéw

Sposéb punktacji w ramach kryteriow:

Maksymalna liczba punktéw jaka moze przyzna¢ Zamawiajacy Wykonawcy wynosi 100 pkt. Ocena catkowita
punktowa [O¢] ztozonej i niepodlegajacej odrzuceniu oferty skitada sie z jednego czynnika, ktéry w przypadku
maksimum pozwala na uzyskanie 100 pkt: Ocp = Pc1

Punktowe Kryterium - cena brutto oferty [P

Zamawiajacy przyzna 100 pkt w ofercie z najnizsza ceng brutto [zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku] za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z formularzem oferty. Illo§¢ punktéw przyznanych pozostatym
Wykonawcom zostanie obliczona zgodnie z nastepujgcym wzorem:

Cn
P =----n-- x 100 pkt.
Co

gdzie:
Pcl - liczba punktéw za cene ofertowa brutto
Cn - najnizsza zaoferowana cena brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia

Co - cena brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia w ofercie ocenianej

Uwaga:
Niniejsze ogtoszenie o konkursie ofert nie stanowi zadnego zobowigzania ze strony Zamawiajgcego.

Takie zobowigzanie powstaje dopiero z chwilg zawarcia umowy z wybranym Wykonawca. Zamawiajacy moze do
momentu zawarcia umowy zrezygnowaé¢ z wykonania zamoéwienia lub odwota¢ postepowanie o udzielenie
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zamoOwienia bez podania przyczyny, a oferenci nie majg w takiej sytuacji prawa do zadnego odszkodowania lub
innego roszczenia do Zamawiajacego. W opisanej sytuacji oferenci zostang poinformowani o decyzji
Zamawiajacego poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej www.ustron.bip.info.pl

Informacja dotyczaca RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujemy, Ze:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Ustron, 43-450 Ustron, Rynek 1 tel.
+48338579300, fax +48338579330,

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem e-
mail: iodol@uodo.ustron.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie konkursu ofert
o warto$ci nie przekraczajacej 130.000 zt netto zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Ustron Nr
14/2021 z dnia 18 stycznia 2021r w sprawie systemu udzielania zamowien, w tym zamoéwien publicznych dla
Miasta Ustron i gminnych jednostek organizacyjnych,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych ( t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1605), dalej ,ustawa Pzp”,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, (w przypadku,
gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspo6tmiernie duzego wysitku
moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia),

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, (skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie

Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem witasciwym dla przedmiotowej skargi jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ustron, dnia 01.09.2023 r.



INSTRUKCJA KONKURSOWA DLA WYKONAWCOW
Burmistrz Miasta Ustron ul. Rynek 1 43-450 Ustron

Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkanca

Niniejsza instrukcja okresla:

1.
2.
3.

Sposéb przygotowania oferty konkursowej;
Warunki podmiotowe, ktére musi spelni¢ wykonawca skladajacy oferte konkursowa;
Niezbedne dokumenty stanowigce integralna czes¢ oferty konkursowej;

I. Opis sposobu przygotowania oferty konkursowe;j.

1.
2.

3.

Oferta musi zostac sporzadzona na formularzu stanowigcym zatacznik A do niniejszej instrukcji.

Do oferty muszg zosta¢ zatgczone wszystkie dokumenty wymagane w punkcie III niniejszej instrukcji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentéw przy ofercie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

Dokumenty moga by¢ sktadane w formie oryginatu lub kserokopii po§wiadczonej i opatrzonej klauzula ,za
zgodnos¢ z oryginatem” przez osoby do tego upowaznione. Dokument wielostronicowy przedtozony w
formie kserokopii winien by¢ potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem na kazdej stronie.

Ztozenie dokumentu w niewlasciwej formie (np. nie poswiadczone przez wykonawce za zgodnos¢ z
oryginatem odpisy lub kopie) traktowane bedzie jak jego brak.

Formularz oferty wraz z zatgcznikami musi zosta¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy.

Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca nani6st zmiany winny by¢ parafowane przez wykonawce.
Wykonawca winien umie$ci¢ oferte wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami w kopercie posiadajacej
oznaczenia okre$lone w ogtoszeniu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych i wariantowych.

II. Warunki podmiotowe, ktore musi spelni¢ wykonawca sktadajacy oferte:

Doswiadczenie - wykonawca musi przedstawi¢ w ofercie, ze wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym
okresie, minimum 2 zamoéwienia polegajace na wdrozeniu/dostarczeniu podobnych ustug w miastach lub
gminach, o warto$ci co najmniej 75.000 zt brutto kazda wraz z potwierdzeniem nalezytego wykonania w
formie poswiadczen lub referencji. Zamawiajacy nie dopuszcza Kkorzystania przez Wykonawce z
doswiadczenia innych podmiotow.

Niespelienie ww. warunku spowoduje odrzucenie oferty konkursowej.

III. Dokumenty wymagane w ofercie konkursowej.

1. Formularz oferty - zatgcznik A.

2. Referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie zamdéwien wymienionych w ofercie. W przypadku gdy

Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego zamdwienia wskazane w ofercie zostaty wczes$niej
wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania referencji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
potwierdzajacy, ze profil dziatania wykonawcy odpowiada zakresowi rzeczowemu zadania wraz z umowa
spo6tki cywilnej lub umowe konsorcjum, jezeli oferta skladana jest przez wykonawcéw wspdélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.



Zatacznik A

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

W odpowiedzi na ogloszenie o konkursie ofert pn:

Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkanca

sktadamy niniejsza oferte:

Dane wykonawcy:

Adres: Kod pocztowy:

Tel. Fax.

REGON: NIP:

Adres e-mail: Strona internetowa:

Osoba uprawniong do reprezentowania Wykonawcy oraz odpowiedzialng za wykonanie zobowigzan
umowy jest: tel. e mail:

Zobowiazujemy sie zrealizowa¢ przedmiotowe zamoéwienie zgodnie z wymogami zawartymi w

ogloszeniu o konkursie ofert za 1aczna cene zl brutto.
Stownie: ztotych brutto
Powyzsza cena zawiera nalezny podatek VAT Termin realizacji: do 06.11.2023 r.
Termin platnosci faktury: do 30 dni Termin zwigzania oferta: 30 dni

Skladajac niniejsza oferte, oSwiadczamy, ze:

1
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)
13)

jesteSmy uprawnieni do wystepowania w obrocie prawnym,
posiadamy uprawnienia niezbedne do wykonania zamoéwienia,

posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny i techniczny, a takze pracownikéw
zdolnych do wykonania zaméwienia,

znajdujemy sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

nie zalegamy z uiszczeniem naleznych optat na rzecz: Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych, Urzedu
Skarbowego, Urzedu Miasta lub Gminy stosownie dla wykonawcy,

brak jest prawomocnego skazania nas za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnos$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe,

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605) oraz na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022, poz. 835),
zapoznali$my sie z warunkami ogtoszenia o konkursie ofert i nie wnosimy do niego zadnych zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty,

zapoznali$my sie z wzorem umowy stanowigcym zatacznik B do ogtoszenia o konkursie ofert i akceptujemy
jej postanowienia,

zaoferowane ustugi spetniag wszystkie wymagania przedstawione w ogtoszeniu o konkursie ofert,

w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowiazujemy sie do podpisania umowy w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

podana cena obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy z tytutu realizacji zamoéwienia,
wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec o0s6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamdwienia w niniejszym postepowaniu.




DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

- " Aty . . .. Kwota realizacji
Opis zrealizowanych zaméwien o zakresie wskazanym w pkt II instrukcji zaméwienia
konkursowej dla wykonawcéw wraz z podaniem nazwy zamawiajacego i terminu
zrealizowanych zamoéwien

Opis zrealizowanych zaméwien:
Nazwa zamawiajgcego: __ zitbrutto
Termin zrealizowanych zaméwien:
Opis zrealizowanych zaméwien:
Nazwa zamawiajgcego: z1 brutto
Termin zrealizowanych zaméwien:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)




Zalacznik B

WZOR UMOWY NR ZP.272.3.17.2023

zawarta w dniu _._.___r. w Ustroniu pomiedzy:

MIASTEM USTRON ul. Rynek 1, 43-450 Ustron NIP 548-240-74-34 reprezentowanym przez Burmistrza
Miasta Ustron - Przemystawa Korcza zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”,

a

zwang dalej ,Wykonawca”, za§ wspdlnie dalej

,Stronami”

§ 1. TRYB POSTEPOWANIA

Zamowienie nie przekroczy kwoty 130.000 zt netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605). Podstawe zawarcia umowy - udzielenia
zamoOwienia stanowi wybor oferty dokonany na podstawie ZARZADZENIA Burmistrza Miasta Ustron Nr 14/2021
z dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie systemu udzielania zaméwieni, w tym zamdéwienn publicznych dla Miasta
Ustron i gminnych jednostek organizacyjnych z p6Zn. zm.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY I TERMIN REALIZAC]JI
1. Przedmiotem umowy jest wdrozZenie i uruchomienie karty mieszkanca wraz z aplikacja na telefon w ramach
zadania inwestycyjnego pn.: Zakup systemu informatycznego - Karta Mieszkanca.
2.  Zakres zamoéwienia obejmuje:
1) opracowanie, wykonanie testdw oraz konfiguracje dedykowanego systemu teleinformatycznego

umozliwiajgcego wdrozenie i obstuge Ustronskiej Karty Mieszkanca - w terminie do 14 dni od dnia
Zawarcia umowy,

2) wykonanie testow, konfiguracji oraz wdrozenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego wdrozenie

i obstuge Ustronskiej Karty Mieszkarica - w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy,

3) osiagniecie gotowosci systemu do uruchomienia i wdrozenia programu lojalno$ciowego we wskazanych
jednostkach Miasta Ustron oraz wprowadzenie Karty bibliotecznej, wyszukiwarki potgczen
komunikacyjnych, kalendarza wywozu odpadéw - w terminie do 6 listopada 2023 r.,

4) $wiadczenie ustug Asysty Technicznej w okresie trwania udzielonej gwarancji, w zakresie okreslonym
w zalgczniku nr 1 do umowy.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do ogtoszenia o konkursie ofert.
Przedmiot umowy zostanie wykonany w zakresie zgodnym i w spos6b zgodny z opisem przedmiotu
zamOwienia zawartym w ogloszeniu o konkursie ofert oraz oferta Wykonawcy z dnia r. bedacymi
integralnymi cze$ciami niniejszej umowy.

§ 3. 0SOBY UPRAWNIONE DO REPREZENTOWANIA STRON

1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: ,
2) po stronie Wykonawcy:

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych
informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan wynikajagcych z umowy, koniecznych
do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

3. Strony o$wiadczaja, ze osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przekazane zostaty informacje, okre$lone w art. 14
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).



§ 4. CENA ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie ztozonej oferty ustala sie na kwote brutto
w wysokosci ____zl, (stownie: ___).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i zawiera nalezny podatek VAT.

3. Wpynagrodzenie jest niezmienne do zakonczenia zadania. Podstawe do rozliczenia zaméwienia stanowié
bedzie zatwierdzony protokaét odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 oraz prawidtowo wystawiona faktura.

4. Wynagrodzenie za wykonane i odebrane zaméwienie zostanie wyptacone przelewem przez Zamawiajacego
na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury wraz z zatwierdzonym protokotem odbioru.

Strony postanawiaja, ze zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Fakture nalezy wystawic na ptatnika: Miasto Ustron ul. Rynek 1, 43 - 450 Ustron NIP 548-240-74-34.
Wykonawca ma mozliwo$¢ wystania ustrukturyzowanej faktury za posrednictwem platformy

elektronicznego fakturowania dostepnej na stronie internetowej https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl.

8. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem VAT, a numer rachunku bankowego, ktéry wskazany
bedzie na fakturze VAT, umieszczony zostal w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od
towaru i ustug (tzw. ,biata lista podatnikow VAT").

§ 5. ODBIOR
1. Przedmiotem odbioru bedzie cato$¢ przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy dokona odbioru do 7 dni od wykonania przedmiotu umowy i zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru. W dniu odbioru przedmiotu umowy, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron,
nastapi jego sprawdzenie pod wzgledem dziatania funkcjonalnos$ci od strony klienta i zgodnoSci z oferta
Wykonawcy oraz umowa, a nastepnie odbiér przedmiotu umowy potwierdzony protokotem odbioru
podpisanym przez Strony.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu w dniu odbioru przedmiotu umowy wszelkie
instrukcje, atesty, certyfikaty i deklaracje zgodnosci na elementy i materialy. Dokumenty muszg by¢
sporzadzone w jezyku polskim.

4. Zamawiajacy po stwierdzeniu istnienia wad wykonujac uprawnienia wzgledem Wykonawcy moze:

1) zadac¢ ich bezptatnego usuniecia wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin Wykonawcy z zagrozeniem,
iz po bezskutecznym uptywie terminu nie przyjmie usuniecia wad, powierzy usuniecie wad podmiotowi
trzeciemu (zastepcze usuniecie wad) na koszt Wykonawcy,

2) odstapi¢ od umowy bez wyznaczania terminu do usuniecia wad gdy wady majg charakter istotny inie
dadza sie usunag,

3) obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy w przypadku gdy wady nie dadza sie usuna¢, lecz nie majg
charakteru istotnego, proporcjonalnie do rodzaju i warto$ci wady.

5. Z odbioru przedmiotu umowy zostanie sporzadzony protokét odbioru, ktory podpisany przez Strony stanowié
bedzie podstawe przyjecia przez Zamawiajgcego faktury.

§ 6. GWARANCJA
1. Wykonawca gwarantuje najwyzsza jako$¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnoSci z niniejsza umowa,
2) zgodnosci z obowigzujacymi przepisami technicznymi oraz normami,
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady, a takze za ich
usuniecie.

Gwarancja obejmuje przedmiot umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na przedmiot umowy w okresie 24 miesiecy i na
warunkach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug Asysta Techniczna zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy.

Okres gwarancji liczy sie od dnia odbioru przedmiotu umowy.

5. Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczone oprogramowanie nie zawiera kodéw nieautoryzowanych, mogacych
unieruchomi¢ aplikacje po uptywie okre$lonego czasu, zmazac je lub uszkodzi¢ w razie nieautoryzowanego



dostepu.

Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej do przedmiotu
umowy w zakresie umozliwiajgcym jej nalezyte wykonanie oraz Ze oprogramowanie nie narusza praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i catego Swiata.

W okresie gwarancji wszystkie prace serwisowe przeprowadzane beda przez Wykonawce na jego koszt, w
terminach zapewniajacych prawidlowe funkcjonowanie oprogramowania, za$§ usuwanie awarii
przeprowadzane beda przez Wykonawce na jego koszt, w terminie okre§lonym w zataczniku nr 1 do umowy.
Zawiadomienia wysytane beda do Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres
podany przez Wykonawce w ofercie.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych, o ktérych w niniejszym
paragrafie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonania ich na koszt Wykonawcy, zachowujac roszczenia o
naprawienie szkody oraz mozliwo$¢ stosowania kar umownych.

§ 7. REKOJMIA
Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu
rekojmi.
Okres rekojmi jest rowny z okresem gwarancji. Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie odbioru. Termin
rekojmi przedtuza sie o termin usuwania wady, przy czym poczatkiem biegu terminu jest data zawiadomienia

Wykonawcy o wadzie, a koniczy z dniem przekazania przedmiotu umowy wolnego od wad upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadzie telefonicznie (oraz potwierdzi za pomoca poczty
elektronicznej e-mail lub pisemnie) najpézniej w ciaggu 7 dni od daty jej wykrycia.

Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane bedg bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatéw i czynnosci
podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Z czynno$ci odbioru
zostanie spisany protokoét. Postanowienia § 5 dotyczace zawiadomienia o terminie odbioru i dotyczace
odbioru stosuje sie odpowiednio.

Jezeli wady usunac¢ sie nie da, albo Wykonaweca nie usunie wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, albo po
usunieciu wady przedmiot nadal wykazuje wady Zamawiajacy moze:

1) zada¢ bezptatnej wymiany przedmiotu umowy na nowy wolny od wad odpowiadajgcym parametrom
technicznym przedmiotu wadliwego (lub posiadajacego parametry lepsze),

2) zadac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku,
3) odstapi¢ od umowy bez wzgledu na charakter i rozmiar wady

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON UMOWY
Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy oraz metody organizacyjno-techniczne stosowane podczas realizacji zamdwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy jezeli opdZnienie Wykonawcy przekracza 7 dni
kalendarzowych w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 2.
Odstapienie, o ktorym mowa w ust. 2, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i Zamawiajacy
zobowigzany jest ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie do 14 dni od zaistnienia
okolicznosci wskazanych w ust. 2.
Zamawiajacy moze rowniez odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy w terminie 14 dni od powziecia takiej wiadomo$ci.
Wykonaweca zaptaci zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstapienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokos$ci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 umowy,

3) za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminéw
okreslonych w § 2 ust. 2 w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, za
kazdy dzieni op6Znienia,

4) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze, lub w okresie
gwarancji i rekojmi w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy
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6.

7.

10.

10.

dzien opdznienia.
W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajacy moze zada¢ odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.
Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

Strony ustalajg, iz Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty przewidzianych w umowie kar umownych
chociazby przyczyny stanowigce podstawe zastrzezenia obowigzku zaptaty tych kar byly nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Wykonawca nie moze przenie$¢ prawa do wynagrodzenia za wykonanie umowy na osobe trzecia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym zleca wykonanie
cze$ci przedmiotu umowy.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Danych Osobowych jest Miasto Ustron, z siedzibg w Ustroniu, 43-450, Rynek 1.

Mozna skontaktowaé¢ sie z Administratorem przez adres strony www.miasto.odo.ustron.pl, lub za
posrednictwem powotanego przez niego Inspektora Ochrony Danych, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres:
iodol@odo.ustron.pl.

Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie obowiagzujacych przepiséw prawa,
a w szczegblnosci zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1000), Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE na podstawie zawartej umowy w celu jej
realizacji.

Dane beda przekazywane tylko podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw
prawa i na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w ust. 3, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe Wykonawcy nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w formie profilowania.
Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania jak réowniez prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Wykonawca potwierdza ze podanie danych jest dobrowolne.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Wszelkie spory, ktére moga powstaé na tle realizacji niniejszej umowy beda rozwiazywane pomiedzy
Stronami polubownie. W przypadku nie zatatwienia sporu polubownie, spory rozwigzywane beda przez sad
wtasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

Rozwiazanie, wypowiedzenie oraz odstgpienie od umowy wymaga dla swojej skutecznos$ci zachowania
zwyktej formy pisemnej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci -
aneks do umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do umowy

ASYSTA TECHNICZNA

1. Ogélny zakres

1

2)

3)

Wykonawca na rzecz Zamawiajacego w ramach asysty technicznej bedzie dokonywal wsparcia
Zamawiajacego w dzialaniu modutu, utrzymania oraz serwisu tj.

1) Aktualizacje,

2) Modyfikacje,

3) Konsultacje,

4) Usuwanie Btedow,

5) Utrzymanie.
Wykonawca winien $wiadczy¢ serwisu, w tym przyjmowac zgtoszenia od Zamawiajacego od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8-15.
Asysta techniczna obejmowac¢ winna aplikacje oraz zmiany w niej wprowadzone w wyniku modyfikacji i
aktualizacji.

2. Realizacja asysty technicznej i jej zakres

1
2)

3)

4)

5)

6)

Asysta techniczna winna obejmowaé zapewnienie gotowos$ci oprogramowania do poprawnej realizacji
jego zadan.

Po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajacego o wystapieniu btedu Wykonawca przystapi do naprawy
i usunie btad w terminie do 5 dni roboczych.

Wykonawca winien w miare wystepowania potrzeb aktualizowa¢ oprogramowanie poprzez instalacje
poprawek lub nowych podwersji. Instalacja poprawek lub nowych podwersji moze mie¢ na celu
usuniecie btedu w jej dziataniu lub unikniecie wystgpienia btedu w przysztosci. Aktualizacje, o ktérych
mowa wyzej, beda wprowadzane z uwzglednieniem zasad wprowadzania zmian w systemach
informatycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie niezwlocznie informowal Zamawiajacego o dostepnosci nowych podwersji
oprogramowania wraz z podaniem zmian funkcjonalnych.

Zakres asysty technicznej obejmuje:

a) Zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do nowych podwersji oprogramowania,
b) Zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu do poprawek,

W uzasadnionych przypadkach moze mie¢ miejsce indywidualne ustalenie terminéw usuniecia Btedow
lub dostarczenie Aktualizacji lub przedstawienie rozwigzania Modyfikacji za zgoda Zamawiajacego.

3. Zglaszanie Bledoéw oraz sposéb ich obstugi

1.
2.

Zgloszenie o wystapieniu btedu jest dokonywane przez Zamawiajacego poprzez e-mail.
Wraz ze zgloszeniem Zamawiajgcy przesyta pelny opis sytuacji, w jakiej wystapit btad. Opis powinien
zawierac, co najmnie;j:

a) dateiczas wystgpienia btedu,

b) miejsce gdzie wystapit btad,

c) pojawiajgce sie komunikaty,

d) informacje, czy btad wystepuje losowo, czy jest powtarzalny,

e) okredlenie, czy btad dotyczy jednego uzytkownika czy wielu.
Czas reakcji dla zgloszenia w formie e-mail jest liczony od momentu wptyniecia zgtoszenia zgodnie z
definicja dnia roboczego.
W oparciu o przekazane informacje Wykonawca winien przeprowadzi¢ analize zgloszenia oraz podjac
odpowiednie dziatania majace na celu usuniecie btedu.
Usuniecie btedu nastepuje poprzez:

a) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji,

b) wykonanie poprawki,

c) wykonanie tymczasowego obejscia,

d) wykonanie instalacji nowej podwersji.
Procedura instalacji poprawek lub nowych podwersji moze sie odby¢ w sposéb uzgodniony z
Zamawiajacym.
Usuniecie btedu zostanie zgloszone przez Wykonawce Zamawiajagcemu w formie udokumentowane;.
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8.

Zamawiajgcy w ciggu trzech dni roboczych w formie e-mail potwierdzi wykonanie przez Wykonawce
usuniecia btedu. Nie zgltoszenie uwag w tym terminie traktowane jest jak potwierdzenie usuniecia btedu.

4. Realizacja aktualizacji

1.

Aktualizacja obejmuje wykonanie przez Wykonawce zmian oprogramowania wynikajacych ze zamiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz aktéw prawa miejscowego, prawnych uregulowan
dotyczacych Zamawiajgcego lub, do ktérych Zamawiajgcy sie stosuje lub uregulowan wewnetrznych
Zamawiajgcego (tj. Zarzadzenie Burmistrza, Uchwata Rady Miasta) w uzgodnionym zakresie
funkcjonalnym, udostepniona lub przekazana przez Wykonawce Zamawiajagcemu nieodptatnie.

Dla wprowadzonych w oparciu o aktualizacje zmian do oprogramowania, o ile w przedstawionej na
zadanie propozycji nie zostanie okres$lone inaczej, Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa do
korzystania na warunkach takich samych, jak okreslone w licencji.

W przypadku wystgpienia konieczno$ci wprowadzenia zmian w oprogramowaniu, Zamawiajacy
wystepuje do Wykonawcy z wnioskiem o aktualizacje poprzez e-mail.

Wraz z wnioskiem o aktualizacje Zamawiajacy dostarcza w formie udokumentowanej pelny opis
oczekiwanych funkcjonalno$ci lub oczekiwanych efektéw dziatania zmian oprogramowaniu.

Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych lub w innym ustalonym przez Strony terminie do przedstawienia
zakresu zmian w oprogramowaniu.

Po przyjeciu przez Zamawiajacego zakresu zmian, Wykonawca winien rozpocza¢ aktualizacje i zakoniczy¢
prace w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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