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1. Wprowadzenie

Celem zadania jest wdrozenie systemu ulg w optatach za korzystanie z miejskich obiektow
uzytecznosci publicznej oraz innych ustug swiadczonych przez Miasto Ustron, przeznaczonego dla

uzytkownikéw miasta Ustron.

Wdrozenie , Ustronskiej Karty Mieszkanca” ma na celu wprowadzenie preferencji w korzystaniu z

ustug publicznych i komercyjnych dla mieszkaricdw miasta Ustron.

Przedmiotowy zakres obejmuje wdrozenie systemu:
1. umozliwiajgcego uiszczenie optaty za parking przez aplikacje mobilng oraz bezptatnego
korzystania z parkingéw miejskich dla mieszkaricow miasta Ustron,
2. umozliwiajgcego realizacje programu lojalnosciowego w wyznaczonych obiektach miejskich,
3. umozliwiajgcego wdrozenie karty i programu lojalnosciowego w podmiotach sektora

prywatnego.

2. Terminy i skroty uzyte w dokumencie

TERMIN LUB
SKROT

OPIS

Ustronska Karta
Mieszkanca

przedmiot wdrozenia opisany w ponizszym dokumencie

UKM Ustronska Karta Mieszkarica
QR 2D forma graficznego zapisu informacji w postaci dwuwymiarowych
obrazkéw ztozonych z czarno-biatych kwadratéw — kod, ktéry
bedzie identyfikacyjnym UKM
SLA ang. Service Level Agreement —poziomu dostepnosci ustug
API zbidr regut scisle opisujacy, w jaki sposéb programy lub
podprogramy beda komunikowaty sie ze sobg
Karta plastikowa karta fizyczna oznakowana graficznie, prezentujaca
identyfikacyjna unikalne identyfikatory uzytkownika
PWW Punkt Weryfikacji Wnioskéw
PWK Punkt Wydawania Kart
BOI Biuro Obstugi Interesantéw
Uzytkownik Osoba korzystajgca z aplikacji posiadajgca konto, ktéra nie ztozyta

niezweryfikowany

whniosku do PWW / nie zostata zweryfikowana przez PWW

Uzytkownik Gos¢

Osoba korzystajaca z aplikacji nieposiadajgca konta.




3. Akceptanci UKM

Wdrozenie programu na obecnym etapie zaktada akceptacje UKM przez miejskie Jednostki oraz

instytucje.

4. Znizki

Zakres ulg lub znizek obejmowat bedzie tworzenie grup bonifikat definiowanych jako konkretne
pakiety cech.

UKM powinna umozliwia¢ dalsze rozszerzanie oraz dynamiczng zmiane grup bonifikat w tym
promocje czasowe oraz uzaleznione od grupy spotecznej, wiekowej lub zdefiniowanej przez
Operatora jak réwniez uzaleznione od zadanego progu ilosciowego lub jakosciowego, po
przekroczeniu ktdrego posiadacz UKM otrzyma bonifikate automatycznie bez koniecznosci

angazowania posiadacza.

5. Rodzaje kart

1. UKM powinna byé wydawana jako:
a) Karta elektroniczna — elektroniczna aplikacja mobilna (domyslnie),
b) Karta identyfikacyjna (plastikowa) — jako karta wykonana z tworzywa sztucznego -
wydawana na zyczenie.

2. Karta elektroniczna powinna umozliwia¢ wyswietlanie na ekranie telefonu kodu QR 2D oraz kodu
kreskowego. Karta powinna mie¢ mozliwos¢ komunikacji zblizeniowej (NFC), o ile urzadzenie
mobilne bedace jej nosnikiem obstuguje standard NFC (w standardzie pozwalajgcym na
korzystanie z parkomatéw miejskich)

3. Karty plastikowa sg spersonalizowane z nadrukowang wizualizacja.

4. Karta plastikowa charakteryzuje sie przygotowang na state szatg graficzng — nadruk danych
wykonywany bedzie w siedzibie Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest przekazac forme kodu kreskowego do nadruku na karcie oraz

wszystkie inne dane jakie bedg potrzebne do odczytu danych z karty plastikowej.

6. Poszczegolne elementy zamowienia

1. Zamowienie obejmuje wdrozenie i utrzymanie Systemu. Termin realizacji do 6 listopada 2023 r.



Prace, ktdre Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ w terminie do 14 dni od dnia podpisania

Umowy:

1.1. Opracowanie, testy oraz konfiguracja dedykowanego systemu teleinformatycznego

umozliwiajgcego wdrozenie i obstuge UKM w tym:

a.

przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (z zastrzezeniem terminu realizacji do 20 dni
od dnia podpisania Umowy),

okreslenie warunkéw koniecznych do integracji systemu docelowego z systemami
obstugujgcymi obecnie programy parkomaty (atpark), Eko Harmonogram, Karta Biblioteczna,
wyszukiwarka potaczen komunikacyjnych (Teroplan), strona internetowa ustron.pl
przygotowanie i konfiguracja systemu w wersji beta (wersja testowalna) pod zatozony model
projektu karty,

szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego z obstugi systemu,

testy wersji beta systemu,

konfiguracja produkcyjnej wersji systemu na podstawie uwag i wskazéwek zebranych od
Zamawiajgcego w odniesieniu do wersji beta systemu,

uruchomienie srodowiska do backupu danych.

Prace, ktére Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w terminie do 30 dni od dnia podpisania

Umowy:

1.2. Testy, konfiguracja oraz wdrozenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego wdrozenie i

obstuge UKM w tym:

a.

przygotowanie aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej w sklepach Google, Apple oraz
Huawei

testy wersji produkcyjnej systemu i aplikacji mobilnej,

konfiguracja produkcyjnej wersji systemu i aplikacji mobilnej na podstawie uwag i
wskazéwek zebranych od Zamawiajacego,

produkcyjne uruchomienie systemu w zakresie obstugi systemu parkingowego,

Prace, ktdre Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac w terminie do 6 listopada 2023 r.:

a.

gotowosé systemu do uruchomienia i wdrozenia programu lojalnosciowego we wskazanych
jednostkach Miasta Ustron.
Wprowadzenie karty bibliotecznej, wyszukiwarki potgczern komunikacyjnych, kalendarza

wywozu odpadow



2. Asysta techniczna — termin realizacji to 24 miesigce od daty odbioru zamoéwienia.
2.1. Utrzymanie systemu UKM obejmujace:
a. utrzymanie systemu, w tym zapewnienie aktualizacji systemu niezbednych dla jego
prawidtowego dziatania,

b. swiadczenie ustug asysty.

System powinien by¢ otwarty, tak aby w ramach asysty technicznej mozliwe byto budowanie w nim

dodatkowych funkcjonalnosci.

7. Analiza przedwdrozeniowa

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowg (zgodnie z
terminami pkt.6.1.1.a), ktéra obejmowata bedzie:

1. okreslenie procedury importu do systemu danych z istniejgcych programdéw atpark, Eko
Harmonogram, Karta Biblioteczna oraz wyszukiwarki potaczen

procedury wydawania Karty plastikowe] oraz aktywacji Karty elektronicznej,

Plan projektu,

Harmonogram wdrozenia,

vk wen

Przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego wizualizacji/koncepcji graficznej rozwigzan

informatycznych.

8. Aplikacja do zarzadzania UKM — funkcjonalnosci

System powinien dziata¢ w modelu ustugowym SaaS (Software as a Service)
System powinien by¢ dostepny w polskiej wersji jezykowej.

Komunikacja systemu powinna odbywac¢ sie potaczeniem szyfrowanym (dla strony internetowej na
poziomie HTTPS z wykorzystaniem protokotéw TLS) zgodnie z aktualnymi przepisami Unii

Europejskiej.

System powinien zapewnia¢ mechanizm cyklicznego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych w cyklu
24- godzinnym na niezalezny nosnik w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg w trakcie

dziatania systemu online oraz dzienne kopie z ostatniego miesigca.

Baza danych powinna by¢ przechowywana i uruchamiana na serwerach Wykonawcy ustugi.



Serwery powinny by¢ zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej przez caty okres obowigzywania

umowy. Fizyczna lokalizacja serwerdw zostanie przekazana zamawiajgcemu przed podpisaniem

umowy.

1. Zaktadanie konta

1)

2)

3)

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ samodzielnego zaktadania konta przez uzytkownika online,
poprzez strone www oraz aplikacje mobilna.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zatozenia konta uzytkownikowi przez administratoréw
systemu za pomocg panelu administracyjnego

System musi umozliwi¢ zaktadanie kont rodzinnych, poprzez dodawanie cztonkdw rodzinnych do
konta osoby zarzadzajace;.

System musi umozliwi¢ zaktadanie kont grupowych, definiowanie grup oraz wskazywanie
zarzgdzajgcego grupa.

Systemu musi posiadaé obstuge kont oséb niepetnoletnich, zapewni¢ informowanie o fakcie
zarzadzania danymi osobowymi przez osobe zarzadzajacg kontem oraz umozliwia¢ odfgcznie
konta w przypadku osiggniecia petnoletnosci.

System musi posiadaé¢ mozliwosé resetu hasta poprzez wysytke linku do zmiany hasta na e-mail
uzytkownika lub smsa z tymczasowym hastem w wypadku braku adresu e-mail.

Systemu musi posiadad stownik zainteresowan, ktére uzytkownicy wybierajg podczas zaktadania
konta

System musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych pdl w formularzu zaktadania konta.

System musi posiadac stownik pytan weryfikacyjnych na ktére nalezy udzieli¢c odpowiedzi przed

zatozeniem konta.

10) System musi wspiera¢ obstuge zgdéd marketingowych/RODO i dowolnych innych, ich akceptacje

lub cofniecie oraz przechowywaé informacje o zmianach.

11) Systemu musi posiada¢ mechanizm anonimizacji kont w przypadku rezygnacji uczestnika.

2. Logowanie

1)

System musi posiada¢ mozliwos¢ logowania zardwno przez panel uzytkownika jak i aplikacje
mobilna.

Panel uzytkownika musi umozliwia¢é logowanie do aplikacji mobilnych za pomoca
wygenerowanego kodu QR

System musi wspierac logowanie za pomocg weryfikacji dwuetapowe;.



4) Mechanizm uwierzytelniania w Systemie powinien oparty by¢ na loginie i hasle. (hasto musi

sktada¢ sie z minimum 8 znakdéw, hasto nie moze zawiera¢ polskich znakéw, hasto powinno

zawierac zaréwno mate jak i duze litery, cyfry, znaki specjalne (np.: &amp;, @, !).

3. Program kartowy

2.

Obstuga wnioskéw

1.1.System musi zapewni¢ mozliwos¢ sktadania wnioskéw poprzez formularze online jak i z
aplikacji mobilnej

1.2.System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ dotgczenia zdjecia i/lub skanu dokumentu do wniosku.

1.3.System musi posiadac konwerter plikdw graficznych do ustalonej rozdzielczosci.

1.4.System musi zapewniaé mozliwo$¢ zaakceptowania/odrzucenia wniosku wraz z obstugg
powiadomienia uzytkownika o tych zdarzeniach droga mailowa.

1.5.System musi umozliwié¢ zdefiniowanie czasu po ktérym zatgczniki sktadne do wnioskéw bedg
usuwane

1.6. Przyczyny odrzucenia wniosku muszg by¢ definiowanym stownikiem.

1.7.System musi umozliwia¢ automatyzacje akceptacji wnioskdéw na podstawie listy numeréw
PESEL.

Cechy

2.1.W systemie musi istnie¢ stownikowa struktura cech uzytkownika opisujgca posiadana przez
uzytkownika ceche np. Uczen, senior, turysta.

2.2.Cechy musza miec¢ definiowalny okres waznosci a system musi weryfikowac¢ cechy przy
przyznawaniu pakietéw ulg lub znizek.

2.3.System musi umozliwiaé dziedziczenie cech przez cztonkdw rodziny, z okresleniem wieku, do
ktdrego dziedziczenie moze nastepowac.

2.4.Systemu musi posiadaé mozliwos$¢ zdefiniowania czy cecha ma by¢ weryfikowana online czy
tylko w punktach obstugi

Identyfikatory

3.1.Podstawowymi identyfikatorami w systemie powinny by¢ karta z chipem i/lub kodem
kreskowym lub QR oraz aplikacja mobilna.

3.2.System musi umozliwia¢ obstuge dowolnej ilosci identyfikatoréw uzytkownika np. kilku
rodzajow kart czy numeru rejestracyjnego pojazdu.

3.3.System musi wspieraé personalizacje kart za pomocg drukarki poprzez generowanie pliku pdf
wg ustalonego szablonu.

Pakiety

4.1.System musi posiadaé logiczng strukture pakietu ktdry grupuje oferty partneréw.
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4.2.Pakiety muszg mie¢ mozliwosé zdefiniowania kryteriow przyznawania, wymaganych cech,
jak réwniez czasu waznosci pakietu, ilosci dostepnych pakietéw w czasie.

4.3.System musi posiadaé mozliwos¢ definiowania wariantéw pakietéw

4.4.System musi umozliwia¢ definiowanie pakietow ptatnych i obstuge ich zakupu

4.5.System musi posiadaé mozliwos¢ grupowania projektéw w projekty.

5. Punkty

5.1.System musi obstugiwac przyznawanie punktéw za korzystanie z ustug oraz rozliczanie tych
punktéw za pomocg nagréd.

5.2.Typy punktéw w systemie musza by¢ definiowane jako stownik.

5.3.System musi umozliwia¢ definiowanie nagrdd z przypisaniem jej nazwy, maksymalnej liczby

na osobe, wartosci w punktach i okresleniu typu punktow

4. Portal

1. Panel ogélny

1.1.System musi posiada¢ wbudowane narzedzi CMS do zarzadzania trescig w panelu ogélnym.
1.2. W panelu ogdlnym powinien by¢ dostep do nastepujgcych grup informacji:
1.2.1. Aktualnosci w postaci artykutéw ze zdjeciami
1.2.2. Wpydarzenia — informacje o wydarzeniach z mozliwoscig wizualizacji ich w kalendarzu
1.2.3. Informacje o i dla partneréw
1.2.4. Informacje o ofercie — pakietach ulg i znizek
1.2.5. Najczesciej zadawane pytania
1.2.6. Informacje o punktach obstugi
1.2.7. Logowanie
1.3.Strona internetowa powinna by¢ zgodna z WCAG 2.1 w wersji AA oraz by¢ zgodna z ustawa
Dz. U.2019.848 z dnia 8 maja 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Panel uzytkownika

2.1.dostep do panelu uzytkownika musi by¢ zabezpieczony logowaniem
2.2.w panelu uzytkownika musza znalez¢ sie nastepujgce grupy informacji:
2.2.1. informacje o posiadanych identyfikatorach i przyznanych pakietach
2.2.2. informacje o dostepnych znizkach i ulgach
2.2.3. informacje o posiadanych biletach, jesli s3 dostepne
2.2.4. historia skorzystan ze znizek
2.2.5. profil uzytkownika oraz jesli jest osobg zarzadzajgca profile cztonkéw rodziny/grupy

2.2.6. informacje o zgodach



3.

2.2.7. panel zgtoszen

Panel administratora

3.1.dostep do panelu administratora musi by¢ zabezpieczony logowaniem
3.2.system musi posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania rél dla administratoréw tak by przydziela¢ im
uprawnienia do odpowiednich informacji w systemie.
3.3.Z poziomu panelu administratora realizowane bedg nastepujace funkcje:
3.3.1. Zarzadzanie partnerami programu
3.3.2. System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania partnera programu i dodanie jego
wizytéwki w portalu.
3.3.3. Wizytéwka partnera musi zawiera¢ minimum: dane adresowe ze wskazaniem na
mapie, dane kontaktowe, informacje opisowe, linki do social mediéw, zdjecia, logo.
3.3.4. System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania kategorii partnerow w postaci
stownika
3.3.5. System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci znizek u jednego
partnera z okresleniem ich wartosci, ilosci oraz typu punktéw przyznanych za skorzystanie
Z niej.
3.3.6. System musi generowac unikalny dla kazdej znizki kod QR
3.3.7. Zarzadzanie uczestnikami programu kartowego
3.3.8. System musi posiada¢ mechanizm filtrowania widoku uzytkownikéw minimalnie wg
nastepujacych kryteriéw: cechy, pakiety, punkty, karty, zgody, wnioski, wtasciwosci osoby
takie jak wiek, adres zainteresowania, posiadana aplikacja mobilna
3.3.9. Widok osoby musi zawiera¢ minimum informacje o: identyfikatorach, pakietach,
punktach, nagrodach, wnioskach zgtoszeniach, biletach, rodzinie/grupie, cechach,
zgodach.
3.4.7 poziomu administracyjnego system musi umozliwi¢ wykonanie nastepujacych operacji na
uczestniku programu:
3.4.1. Dodanie/usuniecie identyfikatora
3.4.2. Dodanie/usuniecie pakietu
3.4.3. Dodanie/usuniecie punktéow
3.4.4. Dodanie faktury/potwierdzenia transakcji
3.4.5. Przypisanie do rodziny/grupy
3.4.6. Dodanie/usuniecie cechy
3.4.7. Dodanie/usuniecie zgody

3.5.Zarzadzanie wnioskami



3.5.1. System musi prezentowac ztozone wnioski z informacjg o ich statusie
3.5.2. System musi wskazywac¢ ktére wnioski mozna rozpatrzyé, a ktére wymagaja najpierw
rozpatrzenia wniosku opiekuna
3.5.3. System musi umozliwia¢ przeszukiwanie ztozonych wnioskéw po pakietach, cechach,
numerze wniosku, imieniu i nazwisku
3.5.4. System musi na biezgco wyswietla¢ informacje o osobach pracujgcych w panelu
whnioskéw.
3.6.Zarzadzanie zgtoszeniami
3.6.1. System musi posiada¢ mozliwos¢ dokonywania zgtoszen przez uzytkownikéw
3.6.2. System musi posiadac stowniki kategorii zgtoszen oraz zrédet zgtoszen
3.6.3. System musi wspieraé obstuge zgtoszen poprzez przypisanie odpowiedniej osoby do
zgtoszenia recznie lub automatycznie na podstawie kategorii.
3.7.Zarzadzanie ofertg
3.7.1. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania projektéw, pakietéw, punktdéw i
nagrod.
3.8.Panel Weryfikatora
3.8.1. System musi umozliwia¢ weryfikacje kart oraz przystugujacych uprawnien przez
wpisanie/wczytanie numeru karty w panelu weryfikatora.
3.8.2. Zarzadzanie stownikami Systemu musi posiada¢é mozliwos¢ definiowania
nastepujacych stownikéw:
3.8.2.1. Ulice
3.8.2.2. Dzielnice
3.8.2.3. Punkty odbioru kart
3.8.2.4. Szkoty
3.8.2.5. Cechy oséb
3.8.2.6. Pola dodatkowe
3.8.2.7. Zainteresowania
3.8.2.8. Zgody
3.8.2.9. Kategorie wydarzen
3.8.2.10. Kategorie partneréw
3.8.2.11. Kategorie zgtoszen
3.8.2.12. Zrbdta zgtoszen
3.8.2.13. Typy kart
3.8.2.14. Typy punktéw
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3.8.2.15. Przyczyny odrzucen wnioskow

3.9. Statystyki

3.9.1. System musi posiadaé¢ modut statystyczny ktéry prezentuje dane dotyczace:

3.9.2. Kont — ilosci zaktadanych kont w czasie, liczebnosci rodzin zaktadajgcych konta,
rozktadu wieku zaktadajgcych konta

3.9.3. Kart - liczba wydawanych kart w czasie, rozktad poszczegdlnych typéw kart, dzienna
liczba wydawanych kart, rozktad wieku posiadaczy.

3.9.4. Pakietébw — przyznawanie pakietéw w czasie, ze wzgledu na typ, wariant oraz
podmiot.

3.9.5. Skorzystania z kart — z podziatem na ustugi, znizki z ew. wzgledu na miejsce
skorzystania, rozktad skorzystan w ujeciu dziennym

3.9.6. System musi umozliwiaé eksport danych dotyczacych wejs¢, skorzystania ze znizek,
kart i pakietow w formacie xlsi/lub csv.

3.9.7. System musi posiadaé mozliwos¢ weryfikacji statystycznej ilosci sprzedawanych
biletow.

3.9.8. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ prezentowania statystyk dot. wybranego partnera.

3.9.9. System musi posiada¢ mozliwos¢ zaimportowania danych z GUS i prezentacji

statystyk na tle danych demograficznych z GUS.

3.10. Obstuga portalu

3.10.1. System musi umozliwia¢ dodawanie artykutdow zawierajgcych minimum:
3.10.1.1. Nazwe
3.10.1.2. Tytut
3.10.1.3. Definiowane tagi wg ktérych artykut bedzie wyswietlany w odpowiednich
miejscach na portalu
3.10.1.4. Daty aktywnosci oraz daty publikacji artykutu w portalu
3.10.1.5. Dodanie zdje¢ ze wskazaniem zdjecia gtéwnego
3.10.1.6. Zawartos¢ skrocona
3.10.1.7. Tres¢
3.10.1.8. Dodawanie mediateki (folderu multimedialnego)
3.10.1.9. Powigzania artykutu z wydarzeniem, innym artykutem, partnerem.
3.10.1.10. Utworzenie artykutu jako pozycji menu.
3.10.2. System musi umozliwia¢ dodawanie plikow do portalu

3.10.3. System musi umozliwia¢ definiowanie menu portalu
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3.10.4. System musi posiadaé narzedzie umozliwiajgce podglad WYSIWYG stron w portalu i
edycje ich uktadu.
3.10.5. System musi posiadaé mozliwos¢ edytowania szablondw na podstawie ktérych
dodawane tresci sg prezentowane na portalu
3.11. Komunikacja z uzytkownikami i operacje grupowe
3.11.1. Na podstawie zbioru uzytkownikéw wybranego za pomoca filtrow system musi miec
mozliwo$é przeprowadzenia operacji grupowych:
3.11.1.1.  Wysytki maila
3.11.1.2. Dodania cechy
3.11.1.3. Dodania pakietu
3.11.1.4. Wystania powiadomienia PUSH
3.11.1.5. Woysytki sms — system musi informowa¢ o catkowitej dtugosci wiadomosci
sms oraz o przewidywanych kosztach.
3.12. Panel partnera
3.12.1. System musi umozliwia¢ partnerom dodawanie swoich pracownikéw jako
uzytkownikéw i nadawanie im uprawnien do weryfikacji znizek i ulg
3.12.2. System musi prezentowa¢ dostepne znizki i ulgi w kontekscie zalogowanego
partnera.
3.12.3. System musi umozliwié partnerom dostep do statystyk dotyczacych ich oferty.
3.13. Weryfikacja uprawnien.
3.13.1. System musi umozliwia¢ weryfikacje uprawnien do znizek/ulg oraz ewidencje
skorzystania nastepujgcymi sposobami:
3.13.1.1. Za pomocg panelu Weryfikatora — poprzez wpisanie lub wczytanie czytnikiem
kodu kreskowego/QR numeru karty, co powoduje wyswietlenie dostepnych znizek
dla danej karty oraz zatwierdzenie skorzystania poprzez klikniecie w baner znizki
3.13.1.2. Za pomocg aplikacji mobilnej weryfikator poprzez zaczytanie numeru karty
skanerem kodéw, czytnikiem NFC lub reczne wprowadzenie numeru co powoduje
wyswietlenie dostepnych znizek dla danej karty oraz zatwierdzenie skorzystania
poprzez klikniecie w baner znizki
3.13.1.3. Za pomoca aplikacji mobilnej uzytkownika poprzez zaczytanie kodu QR znizki
oraz zatwierdzanie skorzystania z niej klikajgc w odpowiedni banner

3.13.1.4. Poprzez integracje z systemami zewnetrznymi za pomocg API
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. Aplikacja mobilna dla Akceptantdow (partnerow)

Aplikacja musi by¢ dostepna na smartfony z systemem Android w wersji 7.0 lub wyzszej w
sklepie Google Play.

Potgczenie pomiedzy systemem a aplikacjg musi by¢ szyfrowane (dtugos¢ klucza minimum 256
bitéw), zabezpieczone odpowiednim certyfikatem SSL

Aplikacja musi zapewnié¢ mozliwos¢ zeskanowania identyfikatora mieszkanca w przypadku karty
elektronicznej lub portfela Google Pay i Apple Pay, poprzez skanowanie kodu kreskowego / QR
zawierajgcego numer karty i/lub chipa za pomocg NFC

Aplikacja na podstawie zalogowanego uzytkownika oraz zaczytanego numeru karty musi
prezentowad dostepne znizki oraz ulgi.

Aplikacja musi umozliwiaé zaewidencjonowanie skorzystania ze znizki/ulgi a po zatwierdzeniu

skorzystania zwracac informacje do systemu.

10. Aplikacja karty elektronicznej

1.

Aplikacja karty elektronicznej powinna zosta¢ udostepniona wraz z opisem wszystkich

interfejséw programistycznych (API).

Aplikacja powinna by¢ dostepna, utrzymywana oraz aktualizowana przez Wykonawce w sklepach

internetowych (Google Play, App Store, HUAWEI AppGallery) przez caty okres utrzymania

systemu.

Uzytkownik UKM musi mie¢ mozliwos¢ zainstalowania aplikacji karty elektronicznej na kilku

urzgdzeniach réwnoczesnie (np. karty cztonkéw rodziny).

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ instalacji kilku kart na jednym urzadzeniu.

Aplikacja musi by¢ dostepna na smartfony z systemem Android w wersji 7.0 lub wyzszej oraz iOS

w wersji 12.0 lub wyzszej i powinna zawierac:

a. ekran logowania - logowanie przy uzyciu loginu i hasta (tego samego co do portalu UKM);

b. przypominanie hasta na adres email;

c. logowanie z uzyciem zabezpieczen biometrycznych (po pierwszym logowaniu mozliwosé
zabezpieczenia aplikacji odciskiem palca lub FacelD);

d. obstuge rodzin w aplikacji;

e. mozliwo$¢ przetaczenia i prezentowania identyfikatorow osoby rodziny/grupy (np. na
dziecko) w celu okazania jego karty, czy edycji danych;

f. ekran zarzadzania rodzing;

g. ekran karty elektronicznej oraz posiadanych pakietow;

h. wyswietlenie identyfikatora w dwdch rodzajach (kod QR, kod kreskowy);
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i. wysSwietlenie listy posiadanych pakietow;

j.  mozliwo$¢ dodania / wnioskowania o kolejny pakiet;

k. wyswietlenie znizek i ustug wchodzacych w skfad pakietu z oznaczonym wykorzystaniem
,Zuzytych” wejsé;

|.  ekran historii;

m. wyswietlenie historii uzycia karty;

n. ekran profilu;

0. wyswietlanie danych osobowych;

p. wyswietlanie i edycja danych adresowych;

g. wyswietlanie i edycja danych kontaktowych;

r. wyswietlanie i edycja zainteresowan;

s. wyswietlanie i edycja danych dodatkowych;

t. przegladanie i wycofywanie zgdd udzielonych w systemie;

u. powiadomienia push;

v. wyswietlanie powiadomienia push na pasku powiadomien;

w. ekran powiadomien wewnatrz aplikacji;

X. ekran aktualnosci;

y. wyswietlanie aktualnosci;

z. filtrowanie aktualnosci po kategoriach;

aa. wyszukiwanie aktualnosci;

bb. ekran wydarzen

cc. wyswietlanie wydarzen dodanych do systemu;

dd. filtrowanie i wyszukiwanie wydarzen;

ee. dodawanie wydarzen do ulubionych;

ff. otrzymywanie informacji o odwotanych wydarzeniach;

gg. ekran FAQ.

hh. mozliwos¢ uiszczenia optaty za parking lub bezptatne skorzystanie z parkingu miejskiego

ii. mozliwos$¢ kontaktu z atpark (obstuga parkingu) w celu ztozenia reklamacji

ji.  wyszukiwarke potgczen komunikacyjnych (integracja teroplan)

kk. kalendarz wywozu odpadoéw (integracja ekoharmonogram)

Il. zaktadke jako$¢ powietrza - wyswietlanie informacji z ekostupkow

mm. mape interaktywng miasta Ustron

nn. odnos$nik do facebooka miasta Ustron
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

00. mozliwo$¢ zgtoszenia problemu przez uzytkownika (np. Uwagi do dziatania aplikacji lub
zdarzenie/usterka na terenie miasta Ustron)

pp. mozliwos¢ wypozyczenia/oddania ksigzki (integracja karta biblioteczna)

qq. zaktadka dyzury aptek

rr. zacigganie wydarzen i aktualnosci ze strony ustron.pl

ss. mozliwos$¢ oddawania na podstawie UKM odpaddéw komunalnych do Punktu Selektywnego
Zbierania Odpaddéw Komunalnych

tt. mozliwosc gtosowania na budzet obywatelski

Potfaczenie pomiedzy systemem a aplikacjg musi byé szyfrowane (dtugos¢ klucza minimum 256

bitéw), zabezpieczone odpowiednim certyfikatem SSL.

Aplikacja musi zapewni¢ mozliwo$¢ zeskanowania identyfikatora mieszkanca poprzez

skanowanie kodu kreskowego/QR zawierajgcego numer karty lub emulacji NFC.

Aplikacja ma petni¢ funkcje zintegrowanego nosnika danych umozliwiajgcego mieszkaricom

korzystanie z dostepnych w systemie Ustug.

Aplikacja powinna umozliwia¢ wizualizacje unikalnych identyfikatoréw oraz wyswietlanie na

ekranie urzadzenia. Wizualizacja powinna umozliwia¢ zidentyfikowanie mieszkarica oraz

posiadanych przez niego uprawnien za pomocg Unikalnych identyfikatoréw, ktére mogg zostac

odczytane przez urzadzenia zewnetrzne do weryfikowania uprawnien i/lub panel Partnera.

Aplikacja powinna umozliwia¢ przeczytanie oznaczenie Partnera np. odczytanie kodu QR

Partnera w celu odznaczenia w systemie skorzystania z programu jako alternatywny scenariusz,

w ktérym Partner nie dysponuje urzgdzeniem mobilnym do weryfikacji karty.

Aplikacja musi umozliwia¢ dostep do panelu uzytkownika oraz panelu zgtoszeniowego.

Aplikacja karty elektronicznej musi spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z 4

kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych (Dz.U. poz.848).

Aplikacja powinna umozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu

w zakresie przyznanych uprawnien.

Aplikacje muszg posiada¢ minimum funkcjonalnosci zawarte w panelu uzytkownika.

Aplikacja powinna umozliwiaé Uzytkownikowi niezweryfikowanemu/Gosciowi korzystanie ze

wszystkich funkcjonalnosci Systemu (w szczegdlnosci optat parkingowych) z pominieciem

funkcjonalnosci wymagajacych uwierzytelnienia.
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11. Wydawanie i personalizacja UKM oraz infrastruktura z tym

ZWigzana

System powinien uwzglednia¢ nastepujgce role logiczne i fizyczne

1. Punkt Weryfikacji Wnioskéw (PWW)

Uwzglednienie PWW w strukturze logicznej systemu jest niezbedne ze wzgledu na koniecznosé
weryfikacji i formalnego zatwierdzania wnioskéw sktadanych przez mieszkancow.
Rola ta powinna zostac¢ przydzielona Jednostce/Wydziatowi Urzedu Miejskiego, ktéry bedzie posiadat

kompetencje formalne w tym zakresie.

2. Biuro Obstugi Interesantow (BOI)

Gtéwny punkt obstugi interesantéw oraz zgtoszen w zakresie dziatania programu - punkt bedzie

wskazany przez Zmawiajgcego po podpisaniu Umowy.

3. Punkty Wydawania Kart (PWK)

Umiejscowienie PWK bedzie okreslone przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia systemu.

4. System musi pozwalaé na integracje z kartg identyfikacyjng o parametrach:

e wymiary: 54 x 86 mm (CR-80),

o mozliwosé nadruku kolorowego, dwustronnego, o niskiej Scieralnosci,

e mozliwos¢ nadrukowania kodu QR 2D metodg laserowa

e podtoze: materiat PVC o grubosci min 0,76 mm,

o projekt graficzny karty identyfikacyjnej bedzie dostarczony przez Zamawiajgcego po
podpisaniu umowy.

e modut zblizeniowy dziatajacy z parkomatami miejskimi oraz systemami Zamawiajgcego

System za pomocy skanerow kodu kreskowego / QR 2D Partneréw w Panelu Partnera pozwoli na
zeskanowanie unikalnego identyfikatora w celu weryfikacji uprawnien do danej grupy bonifikat.

System powinien umozliwiaé sktadanie wniosku online wraz z dotaczeniem pliku z wymaganymi
dokumentami, dla Aplikacji mobilnej z poziomu wniosku system powinien umozliwi¢ dodatkowo
wykonanie zdjecia wymaganych dokumentdw, dotaczenia zdjecia z galerii telefonu lub pamieci.

System powinien posiada¢ konwerter plikdw do rozdzielczosci ustalonej i wymaganej przez system.
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12. Dokumentacja techniczna

Dokumentacja techniczna Systemu musi zawieraé co najmniej nastepujgce elementy:
a. instrukcje Operatora Systemu (zakres dedykowany m.in. pracownikom PWW oraz BOI),
b. instrukcje uzytkownika aplikacji do zarzagdzania UKM
c. instrukcje dla Akceptantow/Partneréw UKM,

d. instrukcje dla posiadacza UKM.

13. Testy

W trakcie realizacji zamodwienia Wykonawca przeprowadzi testy Systemu przy udziale
Zamawiajgcego.
Testy powinny obejmowad:
a. testy funkcjonalne (zgodnie z wymaganiami niniejszego dokumentu),
b. testy dostepnosci zgodnie z wymaganiami WCAG oraz ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. poz.848),
c. testyintegracyjne,
d. testy wydajnosciowe,
e. testy bezpieczenstwa.
Wykonaweca zapewni skonfigurowane srodowisko testowe wraz z danymi testowymi.
Plan testdw bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Wykonawca opracuje Raport z testéw, w ktédrym wymienione bedg wszystkie wykryte podczas
testéw btedy. Raport ten bedzie réwniez podsumowaniem zakresu przetestowanych wymagan oraz

wynikéw przeprowadzonych testow.

14. Szkolenia

Wykonaweca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw w zakresie obstugi Sytemu.

Szkolenie potwierdzone zostanie protokotem ze szkolenia.

15. Utrzymanie Systemu i Asysta techniczna

System powinien by¢ utrzymywany przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
bez uwag.

W okresie utrzymania Wykonawca zapewni dostepnosé Systemu zgodnie z zapisami SLA.
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Wykonawca musi wykonywaé kopie bezpieczenstwa bazy danych umozliwiajgce odtworzenie
zawartosci danych z kopii bezpieczenstwa w razie wyniktej potrzeby (np. utraty integralnosci danych)
lub na zagdanie Zamawiajacego.

Wykonawca ma zapewni¢ w okresie utrzymania Systemu telefoniczne wsparcie techniczne (asyste
techniczng) dla Zamawiajgcego, akceptantéw karty i partneréw komercyjnych. Wykonawca zapewni
rowniez przyjmowanie zgtoszen za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Asysta ma by¢ swiadczona zgodnie z zapisami pkt.19 (SLA oraz zgtaszanie bteddéw).

16. Skalowalnosc i wydajnosc Systemu

System powinien zapewnic obstuge:
e co najmniej 15 000 uzytkownikéw programu (posiadaczy UKM),
e przez co najmniej 300 akceptantéw i partneréw komercyjnych,
e 7 uzyciem co najmniej 100 terminali,
o aktywacje karty elektronicznej poprzez sie¢ Internet,
e wydawanie kart plastikowych we wskazanym punkcie PWK/BOI.

System powinien gromadzi¢ dane z wykorzystaniem UKM przez okres utrzymania systemu.

17. Termin realizacji zamowienia

Termin realizacji zamdwienia: do 6 listopada 2023 r.

Termin realizacji asysty technicznej: 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru bez uwag.

18. SLA oraz zgtaszanie btedow

1. SLA

e Poziom ustugi SLA 99,8 % w ujeciu miesiecznym okreslany dla catego systemu.

o Wykonawca zapewni system rejestracji zgtoszed pozwalajagcy na okreslenie daty i godziny
zgtoszenia przez Operatora, daty i czasu przyjecia zgtoszenia, dacie i czasie zakonczenia
zgtoszenia z opisem rozwigzania przez Wykonawce.

o W wyjgtkowych przypadkach zgtoszenia przez Zamawiajgcego moga odbywaé sie droga
elektroniczng na wskazanego maila przez Wykonawce lub inng forma komunikacji (np.
telefonicznie).

e Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Operatora réwniez drogg telefoniczng od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00.

2. Btad krytyczny zgtaszany przez Operatora
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Czas przyjecia
Kategoria btedu Czas naprawy* Godziny obowigzywania
zgloszenia
Btad krytyczny 1h 12h godz. 9:00-16:00 w dni robocze
12h 24h godz. 16:00-9:00 w dni robocze
48h 64h dni wolne i $wigteczne,
Btad niekrytyczny 4h 96h godz. 9:00-16:00 w dni robocze,

*W czas naprawy wliczony jest czas przyjecia zgtoszenia - do czasu naprawy btedéw w aplikacji

mobilnej nie wlicza sie czasu weryfikacji aplikacji w sklepie google/apple/huawei.

a)

b)

Btad krytyczny - niezgodno$é z funkcjonalnosciami okreslonymi w niniejszym Zafaczniku,

powodujgca niedogodnosci i ograniczenia w uzytkowaniu Systemu w zakresie:

e szyfrowanie danych w systemie (m.in. niewaznos$¢ certyfikatow),

e brak dostepu do ktéregos z Paneli (uzytkownika, partnera, administratora) w zakresie
logowania, prezentowania i odczytywania identyfikatorow (jednoczesny brak mozliwosci
zaprezentowania/odczytania kodu QR i numeru cyfrowego),

o brak mozliwosci ztozenia formularza zgtoszeniowego,

e brak mozliwosci weryfikacji formularza zgtoszeniowego,

e brak mozliwosci dodania/usuniecia karty identyfikacyjnej,

e brak mozliwosci zablokowania konta Uzytkownika/Karty Identyfikacyjnej przez Uzytkownika
lub Operatora,

e znaczne ograniczenie funkcjonalnosci systemu.

Bfad niekrytyczny - nalezy przez to rozumieé nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezgodne z
funkcjonalnosciami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku, powodujgce niedogodnosci i
ograniczenia w uzytkowaniu Systemu, lecz umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie z funkcji

Systemu niezbednych do biezgcej pracy.

W ramach btedu krytycznego oraz niekrytycznego Wykonawca moze zastosowad rozwigzanie

tymczasowe (ang. workaround) jezeli rozwigzanie btedu wigze sie z koniecznoscig przygotowania

aktualizacji systemu, w kazdym przypadku do akceptacji Operatora.
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19. Komunikacja z Zamawiajagcym

Kluczowe decyzje zwigzane z realizacjg zamdwienia podejmuje Zamawiajgcy.

Decyzje wynikajgce z biezgcych potrzeb podejmowane bedg w trakcie spotkan i telekonferencji
zorganizowanych pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym, udokumentowanych wiasciwymi
notatkami sporzadzonymi przez Wykonawce i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego (inicjatorem
spotkan moze byé kazda ze stron sygnalizujgc takg potrzebe z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem,

chyba ze strony ustalg inaczej).
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