OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT
nr ZP.271.3.35.2024
Burmistrz Miasta Ustron ul. Rynek 1, 43-450 Ustron

zaprasza do ztozenia ofert w konkursie pn:

Wykonanie dwo6ch zintegrowanych ze sobg oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci
nalezacych do miejskiego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie dwoéch zintegrowanych ze sobg oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci nalezgcych do miejskiego systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi tj:

1) oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) wraz z pomoca
techniczng, zintegrowane z programem do obstugi ,Ustronskiej Karty Mieszkanca” oraz ,Ustronskiej Karty
PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi ,Rekord” oraz aplikacja EcoHarmonogram,

2) oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci wraz z obstuga
techniczng, zintegrowane z systemami monitoringu oraz pozycjonowania GPS zamontowanymi na pojazdach
do odbioru odpadéw komunalnych firmy ,XTrack”, zintegrowane z programem do obstugi ,Ustronskiej Karty
Mieszkanca” oraz ,Ustronskiej Karty PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi ,Rekord” oraz aplikacja EcoHarmonogram.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty zostat w zataczniku nr 1 do niniejszego ogloszenia.

Formularze zawierajace informacje o sposobie przygotowania oferty mozna odebra¢ osobi$cie w siedzibie
Zamawiajgcego, biuro nr 1A w godzinach od 7:30 do 14:30, droga elektroniczng lub bezposrednio ze strony

internetowej www.ustron.bip.info.pl

Osoby uprawnione do kontaktéw z wykonawcami:

- w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia: Renata Dorda
- w sprawach procedury konkursowej: J6zef Kuczera

Adres poczty elektronicznej e-mail do kontaktu z Zamawiajacym: zamowieniapubliczne@ustron.pl

Wymagany termin realizacji zamdéwienia:

1) oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych - do 31.12.2024 r. - za
wyjatkiem automatycznej synchronizacji z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, ktérg nalezy wykona¢ do dnia 31.01.2025 r

2) oprogramowanie stuzgce do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci - do 28.02.2025 r

Koperta powinna by¢ odpowiednio oznaczona:
Konkurs ZP.271.3.35.2024
Wykonanie dwdch zintegrowanych ze sobq oprogramowan majqcych na celu zautomatyzowanie obstugi

odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci nalezqcych do miejskiego systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi

Zamknieta koperte, zawierajaca oferte, nalezy ztozy¢ w biurze podawczym (biuro nr 2) Urzedu Miasta Ustron
43-450 Ustron ul. Rynek 1, w terminie do dnia 03.12.2024 r. do godz. 8:00.

Kryteria poréwnania i oceny ofert:

Maksymalna liczba punktéw jaka moze przyzna¢ Zamawiajacy Wykonawcy wynosi 100 pkt. Ocena catkowita
punktowa [Pc] ztozonej i niepodlegajacej odrzuceniu oferty sktada sie z jednego czynnika, ktéry w przypadku
maksimum pozwala na uzyskanie 100 pkt:



Zamawiajacy przyzna 100 pkt w ofercie z najnizsza ceng brutto [zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku] za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z formularzem oferty. llo§¢ punktéw przyznanych pozostatym
Wykonawcom zostanie obliczona zgodnie z nastepujacym wzorem: Pc = Cn / Co x 100 pkt

gdzie:

Pc - liczba punktéw

Cn - najnizsza zaoferowana cena brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia
Co - cena brutto za wykonanie przedmiotu zamdéwienia w ofercie oceniane;j

Uwaga:

Niniejsze ogloszenie o konkursie ofert nie stanowi zadnego zobowigzania ze strony Zamawiajacego - Miasta
Ustron. Takie zobowigzanie powstaje dopiero z chwila zawarcia umowy z wybranym Wykonawca. Zamawiajacy
moze do momentu zawarcia umowy zrezygnowac¢ z wykonania zamoéwienia lub odwota¢ postepowanie
o udzielenie zamdéwienia bez podania przyczyny, a oferenci nie maja w takiej sytuacji prawa do Zadnego
odszkodowania lub innego roszczenia do Zamawiajacego. W opisanej sytuacji oferenci zostana poinformowani
o decyzji Zamawiajacego poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej www.ustron.bip.info.pl

Informacja dotyczaca RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Ustron, 43-450 Ustron, Rynek 1 tel.
+48338579300, fax +48338579330,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢ pod adresem e-
mail: iodol@uodo.ustron.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie konkursu ofert
o warto$ci nie przekraczajacej 130.000 z! netto zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Ustron Nr
14/2021 z dnia 18 stycznia 2021r w sprawie systemu udzielania zamowien, w tym zamoéwien publicznych dla
Miasta Ustron i gminnych jednostek organizacyjnych,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), dalej ,,ustawa Pzp”,

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w spos6b zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, (w przypadku,
gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspo6tmiernie duzego wysitku
moze zosta¢é Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zadania, w szczeg6lno$ci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia),

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, (skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnos$ci protokotu oraz jego zatgcznikow);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze §rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego),



— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informacje dodatkowe:

Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 928
z pézn. zm.) informuj sie o ustaleniu zarzadzeniem nr 318/2024 Burmistrza Miasta Ustron z dnia 30 wrze$nia
2024 roku wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
w Urzedzie Miasta Ustron.

Tre$¢ procedury jest do wgladu w biurze Urzedu Stanu Cywilnego (pokéj nr 1 na parterze Urzedu Miasta) oraz
na stronie internetowej Urzedu Miasta Ustron.

Ustron, dnia 25.11.2024 r.

Zatwierdzam



Zatgcznik nr 1 do ogloszenia nr ZP.271.3.35.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie dwoéch zintegrowanych ze sobg oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci nalezgcych do miejskiego systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi.

Pierwszym z nich jest oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych
(PSZOK) wraz z pomoca techniczng, zintegrowane z programem do obstugi ,Ustronskiej Karty Mieszkanca” oraz
JUstronskiej Karty PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi ,Rekord” oraz aplikacjg EcoHarmonogram.

Drugim z nich jest oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci
wraz z obstuga techniczng, zintegrowane z systemami monitoringu oraz pozycjonowania GPS zamontowanymi na
pojazdach do odbioru odpadéw komunalnych firmy ,XTrack”, zintegrowane z programem do obstugi ,Ustronskiej
Karty Mieszkanca” oraz ,Ustronskiej Karty PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi ,Rekord” oraz aplikacjg EcoHarmonogram.

I Etap. Oprogramowane do obshlugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych powinien
posiadac nastepujace funkcjonalnoSci:

1. Zarzadzanie danymi:

a) Automatyczng synchronizacje z programem stuzacym doewidencjonowania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, poprzez pobranie danych zawartych
w deklaracjach wprowadzonych do programu oraz wykonywania codziennych aktualizacji
wprowadzanych w programie zmian tj. dodawanie nowych deklaracji, wprowadzanie zmian w
istniejacych deklaracjach oraz zamykanie deklaracji.

b) Automatyczng synchronizacje z programem obstugujacym ,Ustroniska Karte Mieszkanca” oraz ,Ustronska
Karte PSZOK” firmy ,QB”, poprzez pobranie danych dotyczacych ww. kart i powigzanie ich ze ztoZonymi
deklaracjami o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

c) Mozliwo$¢ recznego dopisywania lokali do deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi wraz z przypisaniem ,Ustronskiej Karty Mieszkanica” lub ,Ustronskiej Karty PSZOK”, w
przypadku zabudowy wielolokalowej, gdzie ztozona jest tylko jedna deklaracja dla kilku lokali. Jak
rowniez mozliwo$¢ okre$lania czasu na jaki ,Ustronska Karta Mieszkanca” lub , Ustronska Karta PSZOK”
bedzie przypisana do danego lokalu i tym samym deklaracji.

d) Mozliwo$¢ wprowadzania do programu obstugujacego PSZOK dowolnej iloéci os6b upowaznionych przez
wlasciciela nieruchomosci do oddawania z niej odpadéw.
2. Obstuga w Punkcie Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych:

a) Mozliwo$¢ tworzenia spersonalizowanej listy odpadéw, ktore beda przyjmowane w PSZOK dostosowanej
do potrzeb Miasta Ustron.

b) Mozliwo$§¢ wprowadzania limitbw na poszczegdlne rodzaje odpaddéw oraz réznicowania wielkos$ci
limitéw w zalezno$ci od rodzaju ponoszonej optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi np.
optata naliczana na podstawie ilo$¢ 0oséb zamieszkujacych dang nieruchomo$¢, optata ryczattowa.

c) Mozliwos¢ okreslenia dowolnej jednostki lub kilku jednostek miary dla kazdego rodzaju odpadéw np.
sztuki, Mg, m3 itp.

d) Podczas procedury przyjmowania odpadéw w PSZOK od wtascicieli nieruchomosci na ekranie urzgdzenia
stuzacego do obstugi winny wyswietla¢ sie nastepujace informacje:

— Imie i nazwisko wtasciciela nieruchomosci lub osoby upowaznionej przez wtasciciela do oddawania
odpadow wraz z adresem nieruchomosci, z ktérej odpady sa odbierane - w przypadku kiedy osoba
oddajaca odpady w PSZOK jest wlascicielem kilku nieruchomosci, mozliwo$¢ wybrania adresu tej, z
ktérej odpady beda przyjmowane,

— Nazwa przyjmowanego odpadu,



—  Wysoko$¢ limitu przypisanego do danego rodzaju odpadu,

—  Okres, na jaki zostat ustalony limit np. rok, miesiac itp.

— Ilo$ci odpadu, jaka wczes$niej zostata oddana z danej nieruchomosci,

— Jednostke lub jednostki przypisane do danego rodzaju odpadu,

— Przyjeta ilo$¢ w limicie, jesli taki zostat ustalony dla danego odpadu,

— llosci przekraczajgcej wyznaczony limit, w przypadku zaistnienia takiej sytuacji,
— Mozliwo$¢ odbioru odpadéw odptatnie,

— W przypadku odbioru czesci odpadéw za odptatnoscia przeliczenie kwoty, jaka nalezy uisci¢ w celu
oddania odpadéw ponad limit.

e) Mozliwos$¢ sczytywania na urzadzeniach do obstugi PSZOK (zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych) kart
zaréwno z kodem QR, jak i RFID.

f) Mozliwo$¢ wyszukiwania wlasciciela nieruchomosci za pomoca czytnika kodéw, klawiatury, dotykowej
klawiatury na ekranie oraz wyszukiwania po adresie.

g) Weryfikacja czy sczytana karta jest aktywna, a w przypadku jej uniewaznienia wySwietlenie komunikatu,
ze kara jest nieaktywna.

Raportowanie:

a) Mozliwo$¢ wgladu we wszystkie przyjecia odpadéw w PSZOK wraz z historig zmian, ktére pojawity sie
podczas danego przyjecia odpadow.

b) Mozliwo$¢ generowania réznego rodzaju raportéw dotyczacych np. ilos§¢ oddawanych odpadéw, rodzaju
odpadéw, anomalii zwigzanych ze zbyt duza ilo$cia oddanych odpadéw w poréwnaniu do zatozonej
$redniej iloSci itp.

c) Mozliwo$¢ raportowania tablic rejestracyjnych poprzez wlaczenie opcji wpisywania numeru

rejestracyjnego podpowiadajgcego jednocze$nie ostatnie numery rejestracyjne dla danej karty.

Dodatkowe funkcje:

a)

b)

c)

Przygotowanie formularza w formie dodatku do strony internetowej umozliwiajagcego wtascicielom
nieruchomosci sprawdzanie posiadanych przez siebie limitdw. Dostep do informacji ma nastepowac
poprzez reczne wpisanie nr karty lub poprzez zeskanowanie kodu z karty za pomoca telefonu, lub
laptopa.

Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami przypisanymi do poszczegélnych uzytkownikéw majgcych dostep
do programu obstugujacego PSZOK.

Mozliwos$¢ integracji programu z aplikacja ,Ecoharmonogram” w celu umozliwienia wtascicielom
nieruchomosci podgladu do ilosci oddanych przez siebie odpadéw w PSZOK.

II Etap. Oprogramowane do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci powinno
posiadac nastepujace funkcjonalnoSci:

1.

Zarzadzanie danymi:

a)

b)

Automatyczng synchronizacje z systemami monitoringu oraz pozycjonowania GPS zamontowanymi na
pojazdach do odbioru odpadéw komunalnych firmy ,XTrack”, umozliwiajaca podglad do ww. kamer
podczas $wiadczenia ustugi odbioru odpadéw komunalnych z dowolnej nieruchomos$ci okre$lonej na
podstawie pozycjonowania GPS lub adresu nieruchomosci w celu weryfikacji zgtoszen przestanych przez
wtascicieli nieruchomosci.

Automatyczng synchronizacje z programem stuzacym doewidencjonowania deklaracji o wysokoSci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, poprzez pobranie danych zawartych
w deklaracjach wprowadzonych doprogramu oraz wykonywania codziennych aktualizacji
wprowadzanych w programie zmian tj. dodawanie nowych deklaracji, wprowadzanie zmian w
istniejacych deklaracjach oraz zamykanie deklaracji i przesytania ich do firmy ,Xtrack”.

Automatyczne wysytanie do firmy odbierajacej odpady komunalne wiadomosci e-mail oraz komunikatéw
o wszystkich aktualizacjach w deklaracjach o wysokos$ci optaty zagospodarowanie odpadami



d)

komunalnymi, ilo$ciach pojemnikéw, miejscach gromadzenia odpadéw komunalnych. Wszystkie zmiany
w deklaracjach winny by¢ synchronizowane z systemem , Xtrack”.

Mozliwo$¢ oznaczenia kazdego pojemnika wspoétrzedng GPS, kodem RFID lub unikalnym kodem QR,
dzieki czemu kazdy pojemnik moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowany - lokalizacja pojemnikéw wraz
z pozycja GPS ma by¢ zaciggana z systemu ,XTrack”.

2. Zarzadzanie harmonogramem:

a)

b)

e)

Mozliwo$¢ zarzadzania harmonogramem odbioru odpadéw komunalnych poprzez automatyczng
weryfikacje harmonograméw oraz wprowadzanych w nich zmian, wraz z mozliwos$cig zdefiniowania w
systemie parametréow dla harmonograméw np. czestotliwo$¢ wywozu poszczegdlnych rodzajow odpadow
dla réznego typu zabudowy np. jednorodzinnej lub wielorodzinnej wraz z odstepami, w jaki maja sie
odbywa¢. System weryfikacji harmonogramu winien wyswietla¢ bledy zwigzane zwywozem np.
niespelnienie wszystkich wytycznych dla harmonogramu (zbyt rzadki wywéz - niezgody z przepisami),
brak zdefiniowanego wywozu, ktérejs z frakcji dla danej ulicy, wywéz przypisany w niedziele lub $wieta,
lub brak ujetej deklaracji w harmonogramie wywozu odpadéw.

Mozliwo$¢ wizualizacji harmonogramu wywozu odpadéw wg rodzaju zabudowy (np.jednorodzinna lub
wielorodzinna) wraz z przypisanymi ulicami na mapie.

Automatyczne zapamietywanie wszystkich wprowadzonych zmian w harmonogramie wraz z mozliwo$cia
podgladu wprowadzanych zmian z podaniem czasu ich wprowadzenia.

Automatyczna publikacja zmian w harmonogramie na stronie internetowej miasta, firmy wywozowej oraz
w aplikacji Ecoharmonogram, po wcze$niejszej ich akceptacji przez osobe wprowadzajaca.

Mozliwos$¢ przygotowania wiasnego szablonu do wydruku harmonogramu.

3. Zarzadzanie zgloszeniami:

a)

b)

d)

Mozliwo$¢ definiowania réznych kanatéw zgloszen np. zgtoszenia od mieszkancéw (nieodebrane odpady
itp.) lub zgtoszenia firmy wywozowej (nieprawidtowa segregacja, uszkodzony pojemnik itp.).
Automatyczna synchronizacja z systemem XTrack wraz z dotaczeniem zatacznika (zatacznik w formie
odno$nika), w przypadku zgtoszen pochodzacych z firmy odbierajacej odpady.

Mozliwo$¢é weryfikacji zasadno$ci zgtoszen wraz z synchronizacja z systemem XTrack np. w przypadku
zgloszenia o nieodebraniu odpadéw wykonanie weryfikacji czy na danym adresie jest ztoZzona deklaracja,
czy w danym dniu dla nieruchomosci byt wyznaczony termin odbioru wg harmonogramu. Weryfikacja
winna zosta¢ dokonana wraz z przygotowaniem zdjecia lub wycinka z kamery otoczenia w momencie
odbioru (w przypadku, jesli jest taka mozliwos¢).

Mozliwo$¢ odpowiadania na zgtoszenia w postaci wiadomosci Push oraz wiadomo$ci e-mail.

Wysytanie powiadomien w postaci wiadomo$ci e-mail, o pojawieniu sie w systemie nowych zgtoszen.
Mozliwos$¢ zarzadzania zgloszeniami poprzez przypisywanie ich do osé6b odpowiedzialnych za weryfikacje
zgtoszenia i podjecia stosownych krokéw np. do firmy odbierajacej odpady, wraz z mozliwo$cig zmiany
statusu po wykonaniu zadania i mozliwo$ci ustawienia terminu, w jakim zgloszenie ma zostaé¢ wykonane.

4. Zarzadzanie systemem identyfikacji RFID:

a)

b)

W momencie wprowadzenia systemu identyfikacji RFID zacigganie wszystkich informacji o odebranych
pojemnikach z systemu XTrack oraz mozliwo$¢ wykonywania raportéw wg zadanych parametréow np.
adresoéw, ulic, pojemnikéw, dat itp.

W momencie wprowadzenia systemu RFID szacowanie ilo$ci odebranych odpadéw na podstawie
posiadanych danych tj. iloSci pojemnikéw oraz ilo$ci zamieszkujacych osdb i generowania raportéw
dotyczacych mozliwych nieprawidtowosci np. zbyt duza ilo$¢ odpadéw w stosunku do iloSci
zamieszkatych oséb.

Oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) oraz
oprogramowanie stuzgce do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci maja by¢ ze sobg

synchronizowane w taki sposéb, aby dane dotyczace ilosci odebranych odpadéw komunalnych z terenu

nieruchomosci oraz ilo$ci przyjetych odpadéw na PSZOK byly dostepne za pomocg witryny internetowe;j

umozliwiajgcej ich przegladane, analizowanie oraz raportowanie w zaleznosci od zatoZonego parametru.



W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ koszt rocznego abonamentu utrzymania oprogramowanie do obstugi Punktu
Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) oraz oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru
odpad6éw komunalnych z terenu nieruchomosci.

1) Realizacja [ etapu do 31.12.2024 r. - za wyjatkiem automatycznej synchronizacji z programem stuzacym
do ewidencjonowania deklaracji owysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy
,Rekord”

2) Realizacja automatycznej synchronizacji z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord” do 31.01.2025 r. (druga czes$¢ pierwszego
etapu).

3) Realizacja Il etapu do 28.02.2025 .



INSTRUKCJA KONKURSOWA DLA WYKONAWCOW
Burmistrz Miasta Ustron ul. Rynek 1 43-450 Ustron

Wykonanie dwo6ch zintegrowanych ze sobg oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadow z nieruchomosci
nalezacych do miejskiego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi

Niniejsza instrukcja okresla:
1. Sposoéb przygotowania oferty konkursowej;
2. Warunki podmiotowe, ktére musi spelni¢ wykonawca sktadajacy oferte konkursows;
3. Niezbedne dokumenty stanowigce integralna czesc¢ oferty konkursowej;

I. Opis sposobu przygotowania oferty konkursowej.

1. Oferta musi zosta¢ sporzadzona na formularzu stanowigcym zalacznik A do niniejszej instrukcji.

2. Do oferty musza zosta¢ zatgczone wszystkie dokumenty wymagane w punkcie III niniejszej instrukgcji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentéw przy ofercie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

3. Dokumenty moga by¢ sktadane w formie oryginatu lub kserokopii po$wiadczonej i opatrzonej klauzula
,Za Zgodnos¢ z oryginatem” przez osoby do tego upowaznione. Dokument wielostronicowy przediozony
w formie kserokopii winien by¢ potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem na kazdej stronie.

4. Ztozenie dokumentu w niewlasciwej formie (np. nie pos$wiadczone przez wykonawce za zgodno$¢
z oryginatem odpisy lub kopie) traktowane bedzie jak jego brak.

5. Formularz oferty wraz z zatgcznikami musi zosta¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy.

6. Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez wykonawece.

7. Wykonawca winien umie$ci¢ oferte wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami w kopercie posiadajacej
oznaczenia okre$lone w ogloszeniu.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych i wariantowych.

II. Warunki podmiotowe, ktore musi spelni¢ wykonawca sktadajacy oferte:

Doswiadczenie - wykonawca musi przedstawi¢ w ofercie zrealizowanie w ciggu ostatnich 3 lat, co najmniej
jednego zamoOwienia polegajacego na wykonaniu oprogramowania zwigzanego z gospodarka odpadami
komunalnymi o wartosci co najmniej 70.000 zt brutto wraz z potwierdzeniem nalezytego wykonania w formie
poswiadczen (referencji). Zamawiajgcy nie dopuszcza korzystania przez Wykonawce z do$wiadczenia innych
podmiotow.

Niespelienie ww. warunku spowoduje odrzucenie oferty konkursowej.
IIl. Dokumenty wymagane w ofercie konkursowej.
1. Formularz oferty - zatgcznik A.

2. Referencje potwierdzajgce nalezyte wykonanie zamdéwien wymienionych w ofercie. W przypadku gdy
Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktoérego zamoéwienia wskazane w ofercie zostaty wczesniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania referencji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

3. Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej
potwierdzajacy, ze profil dziatania wykonawcy odpowiada zakresowi rzeczcowemu zadania wraz z umowa
spotki cywilnej lub umowe konsorcjum, jezeli oferta sktadana jest przez wykonawcéw wspdélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamo6wienia.

Zatwierdzam



Zatacznik A

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

W odpowiedzi na ogloszenie o konkursie ofert pn:

Wykonanie dwo6ch zintegrowanych ze sobg oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci
nalezacych do miejskiego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi

sktadamy niniejszg oferte:

Dane wykonawcy:

Adres: Kod pocztowy:
Tel. Fax.
REGON: NIP:
Adres e-mail: Strona internetowa:
Osobg uprawniona do reprezentowania Wykonawcy oraz odpowiedzialng za wykonanie zobowigzan
umowy jest: tel. e mail:
Zobowiazujemy sie zrealizowac przedmiotowe zamowienie zgodnie z wymogami zawartymi w ogloszeniu
o konkursie ofert za 13cznga cene: zl brutto
Stownie: ztotych brutto

PowyzZsza cena zawiera
nalezny podatek VAT

Termin realizacji:

1) oprogramowanie do obstugi PSZOK - do 31.12.2024 r - za wyjatkiem
automatycznej synchronizacji z programem stuzgcym do ewidencjonowania
deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
firmy ,Rekord”, ktéra nalezy wykonac do dnia 31.01.2025 r

2) oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z
terenu nieruchomosci - do 28.02.2025 r

Termin platnosci faktury:

Termin zwigzania oferta: 30 dni
do 30 dni

Skladajac niniejsza oferte, oSwiadczamy, ze:

1
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

jesteSmy uprawnieni do wystepowania w obrocie prawnym,

posiadamy uprawnienia niezbedne do wykonania zamo6wienia,

posiadamy niezbedng wiedze i do$wiadczenie, potencjat ekonomiczny i techniczny, a takze pracownikow
zdolnych do wykonania zaméwienia,

znajdujemy sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

nie zalegamy z uiszczeniem naleznych optat na rzecz: Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu
Skarbowego, Urzedu Miasta lub Gminy stosownie dla wykonawcy,

brak jest prawomocnego skazania nas za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnos$ci instytucji panistwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko
wiarygodnos$ci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe,

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320) oraz na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 507),
zapoznali$my sie z warunkami ogtoszenia o konkursie ofert i nie wnosimy do niego zadnych zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty,
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9) zapoznali$my sie z wzorem umowy stanowigcym zatgcznik B do ogloszenia o konkursie ofert i akceptujemy
jej postanowienia,
10) zaoferowane ustugi spetnig wszystkie wymagania przedstawione w ogloszeniu o konkursie ofert,

11) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowigzujemy sie do podpisania umowy w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

12) podana cena obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy z tytutu realizacji zamo6wienia,

13) wypehhiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0séb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

. . Aty . . .. Kwota realizacji
Opis zrealizowanych zaméwien o zakresie wskazanym w pkt II instrukcji zaméwienia
konkursowej dla wykonawcéw wraz z podaniem nazwy zamawiajacego i terminu
zrealizowanych zaméwien
Opis zrealizowanych zamoéwien:
Nazwa zamawiajgcego: __ zitbrutto
Termin zrealizowanych zaméwien:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik B

WZOR UMOWY NR ZP.272.3.35.2024

zawarta w dniu _._.___r. w Ustroniu pomiedzy:

MIASTEM USTRON ul. Rynek 1, 43-450 Ustron NIP 548-240-74-34 reprezentowanym przez Burmistrza
Miasta Ustron - Pawla Sztefka zwanym w dalszej czeSci umowy ,Zamawiajacym”,

a

zwang dalej ,Wykonawca”, za§ wspdlnie dalej

,Stronami”

§ 1. TRYB POSTEPOWANIA

Zamowienie nie przekroczy kwoty 130.000 zt netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320). Podstawe zawarcia umowy - udzielenia
zamoOwienia stanowi wybor oferty dokonany na podstawie ZARZADZENIA Burmistrza Miasta Ustron Nr 14/2021 z
dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie systemu udzielania zaméwien, w tym zamoéwien publicznych dla Miasta Ustron
i gminnych jednostek organizacyjnych z p6zn. zm.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie dwoch zintegrowanych ze soba oprogramowan majacych na celu
zautomatyzowanie obstugi odbioru i przyjmowania odpadéw z nieruchomosci nalezacych do miejskiego
systemu gospodarowania odpadami komunalnymi tj:

1) oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) wraz z
asysta techniczng, zintegrowane z programem do obstugi ,Ustroniskiej Karty Mieszkanca” oraz ,Ustroniskiej
Karty PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi ,,Rekord” oraz aplikacjag EcoHarmonogram,

2) oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu nieruchomos$ci wraz z asysta
techniczng, zintegrowane z systemami monitoringu oraz pozycjonowania GPS zamontowanymi na
pojazdach do odbioru odpadéw komunalnych firmy ,XTrack”, zintegrowane z programem do obstugi
»Ustronskiej Karty Mieszkanca” oraz ,Ustronskiej Karty PSZOK”, systemem ewidencjonowania deklaracji o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi ,Rekord” oraz aplikacjg EcoHarmonogram.

2. Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 zawiera¢ bedzie nastepujace funkcjonalnosci w zakresie:
1) zarzadzania danymi:

d) automatyczng synchronizacje z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, poprzez pobranie danych
zawartych w deklaracjach wprowadzonych do programu oraz wykonywania codziennych aktualizacji
wprowadzanych w programie zmian tj. dodawanie nowych deklaracji, wprowadzanie zmian w
istniejacych deklaracjach oraz zamykanie deklaracji,

e) automatyczng synchronizacje z programem obstugujacym ,Ustronska Karte Mieszkanca” oraz
»Ustronska Karte PSZOK” firmy ,QB”, poprzez pobranie danych dotyczacych ww. kart i powigzanie ich
ze ztozonymi deklaracjami o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

f) mozliwos¢ recznego dopisywania lokali do deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi wraz z przypisaniem ,Ustroniskiej Karty Mieszkanca” lub ,Ustronskiej Karty
PSZOK”, w przypadku zabudowy wielolokalowej, gdzie ztoZona jest tylko jedna deklaracja dla kilku
lokali. Jak réwniez mozliwo$¢ okreslania czasu na jaki ,Ustronska Karta Mieszkanca” lub ,Ustroniska
Karta PSZOK” bedzie przypisana do danego lokalu i tym samym deklaracji,

g) mozliwo$¢ wprowadzania do programu obstugujacego PSZOK dowolnej ilosci os6b upowaznionych
przez wilasciciela nieruchomosci do oddawania z niej odpadéw;

2) obstugi w Punkcie Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych:
a) mozliwo$¢ tworzenia spersonalizowanej listy odpadéw, ktére bedg przyjmowane w PSZOK

dostosowanej do potrzeb Miasta Ustron,
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b) mozliwo$¢ wprowadzania limitow na poszczegélne rodzaje odpadéw oraz réznicowania wielkosci
limitéw w zaleznosci od rodzaju ponoszonej optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi np.
optata naliczana na podstawie ilo$¢ 0oséb zamieszkujacych dang nieruchomos¢, optata ryczattowa,

c) mozliwo$¢ okreslenia dowolnej jednostki lub kilku jednostek miary dla kazdego rodzaju odpadéw np.
sztuki, Mg, m3 itp.,

d) podczas procedury przyjmowania odpadéw w PSZOK od wtascicieli nieruchomos$ci na ekranie
urzadzenia stuzacego do obstugi winny wyswietla¢ sie nastepujace informacje:

imie i nazwisko wtasciciela nieruchomosci lub osoby upowaznionej przez wtasciciela do oddawania
odpaddéw wraz z adresem nieruchomosci, z ktérej odpady sa odbierane - w przypadku kiedy osoba
oddajaca odpady w PSZOK jest wtascicielem kilku nieruchomosci, mozliwo$¢ wybrania adresu tej, z
ktérej odpady beda przyjmowane,

— nazwa przyjmowanego odpadu,

— wysoko$¢ limitu przypisanego do danego rodzaju odpadu,

— okres, na jaki zostal ustalony limit np. rok, miesigc itp.

— ilosci odpadu, jaka wcze$niej zostata oddana z danej nieruchomosci,

— jednostke lub jednostki przypisane do danego rodzaju odpadu,

— przyjeta ilo$¢ w limicie, jesli taki zostat ustalony dla danego odpadu,

— ilosci przekraczajacej wyznaczony limit, w przypadku zaistnienia takiej sytuacji,

— mozliwo$¢ odbioru odpadéw odptatnie,

— w przypadku odbioru cze$ci odpadéw za odptatnoscia przeliczenie kwoty, jaka nalezy uisci¢ w celu
oddania odpadéw ponad limit.

e) mozliwo$¢ sczytywania na urzadzeniach do obstugi PSZOK (zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych)
kart zaréwno z kodem QR, jak i RFID,

f) mozliwo$¢ wyszukiwania wiasciciela nieruchomosci za pomocg czytnika koddow, klawiatury,
dotykowej klawiatury na ekranie oraz wyszukiwania po adresie,

g) weryfikacja czy sczytana karta jest aktywna, a w przypadku jej uniewaznienia wyswietlenie
komunikatu, Ze kara jest nieaktywna;

3) raportowania:

a) mozliwos$¢ wgladu we wszystkie przyjecia odpadéw w PSZOK wraz z historig zmian, ktére pojawity sie
podczas danego przyjecia odpadow,

b) mozliwo$¢ generowania réznego rodzaju raportéw dotyczacych np. iloSci oddawanych odpadéw,
rodzaju odpadéw, anomalii zwigzanych ze zbyt duza ilo$cia oddanych odpadéw w poréwnaniu do
zalozonej Sredniej ilosci itp.,

c) mozliwo$¢ raportowania tablic rejestracyjnych poprzez wiaczenie opcji wpisywania numeru
rejestracyjnego podpowiadajacego jednocze$nie ostatnie numery rejestracyjne dla danej karty;

4) dodatkowych funkgc;ji:

a) przygotowanie formularza w formie dodatku do strony internetowej umozliwiajacego wtascicielom
nieruchomosci sprawdzanie posiadanych przez siebie limitow. Dostep do informacji ma nastepowac
poprzez reczne wpisanie nr karty lub poprzez zeskanowanie kodu z karty za pomoca telefonu, lub
laptopa.

b) mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami przypisanymi do poszczegélnych uzytkownikéw majacych
dostep do programu obstugujacego PSZOK.

c) mozliwo$¢ integracji programu z aplikacjg ,Ecoharmonogram” w celu umozliwienia wtascicielom
nieruchomosci podgladu do ilo$ci oddanych przez siebie odpadéw w PSZOK.

3. Oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 zawiera¢ bedzie nastepujace funkcjonalnosci w zakresie:
1) zarzadzanie danymi:

a) automatyczna synchronizacje z systemami monitoringu oraz pozycjonowania GPS zamontowanymi na
pojazdach do odbioru odpadéw komunalnych firmy ,XTrack”, umozliwiajaca podglad do ww. kamer

13



2)

3)

4)

b)

d)

podczas $wiadczenia ustugi odbioru odpadéw komunalnych z dowolnej nieruchomosci okreslonej na
podstawie pozycjonowania GPS lub adresu nieruchomosci w celu weryfikacji zgtoszen przestanych
przez witascicieli nieruchomosci,

automatyczna synchronizacje z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, poprzez pobranie danych
zawartych w deklaracjach wprowadzonych do programu oraz wykonywania codziennych aktualizacji
wprowadzanych w programie zmian tj. dodawanie nowych deklaracji, wprowadzanie zmian w
istniejacych deklaracjach oraz zamykanie deklaracji i przesytania ich do firmy ,Xtrack”,

automatyczne wysytanie do firmy odbierajgcej odpady komunalne wiadomosci e-mail oraz
komunikatéw o wszystkich aktualizacjach w deklaracjach o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, ilo$ciach pojemnikéw, miejscach gromadzenia odpadéw komunalnych.
Wszystkie zmiany w deklaracjach winny by¢ synchronizowane z systemem , Xtrack”,

mozliwo$¢ oznaczenia kazdego pojemnika wspotrzedng GPS, kodem RFID lub unikalnym kodem QR,
dzieki czemu kazdy pojemnik moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowany - lokalizacja pojemnikéw
wraz z pozycja GPS ma by¢ zaciggana z systemu , XTrack”;

zarzgdzania harmonogramem:

a)

b)

c)

d)

e)

mozliwo$¢ zarzadzania harmonogramem odbioru odpadéw komunalnych poprzez automatyczna
weryfikacje harmonograméw oraz wprowadzanych w nich zmian, wraz z mozliwo$cia zdefiniowania w
systemie parametréow dla harmonograméw np. czestotliwo$¢ wywozu poszczegdlnych rodzajow
odpaddéw dla réznego typu zabudowy np. jednorodzinnej lub wielorodzinnej wraz z odstepami, w jaki
maja sie odbywac. System weryfikacji harmonogramu winien wys$wietla¢ btedy zwigzane z wywozem
np. niespetnienie wszystkich wytycznych dla harmonogramu (zbyt rzadki wywo6z - niezgody z
przepisami), brak zdefiniowanego wywozu, ktérej$ z frakcji dla danej ulicy, wywéz przypisany w
niedziele lub $wieta, lub brak ujetej deklaracji w harmonogramie wywozu odpadoéw,

mozliwo$¢ wizualizacji harmonogramu wywozu odpadéw wg rodzaju zabudowy (np. jednorodzinna
lub wielorodzinna) wraz z przypisanymi ulicami na mapie,

automatyczne zapamietywanie wszystkich wprowadzonych zmian w harmonogramie wraz z
mozliwoscig podgladu wprowadzanych zmian z podaniem czasu ich wprowadzenia,

automatyczna publikacja zmian w harmonogramie na stronie internetowej miasta, firmy wywozowej
oraz w aplikacji Ecoharmonogram, po wczes$niejszej ich akceptacji przez osobe wprowadzajaca.

mozliwo$¢ przygotowania wiasnego szablonu do wydruku harmonogramu;

Zarzadzanie zgloszeniami:

a)

b)

d)
e)

mozliwos¢ definiowania réznych kanatéw zgloszen np. zgltoszenia od mieszkanicédw (nieodebrane
odpady itp.) lub zgtoszenia firmy wywozowej (nieprawidtowa segregacja, uszkodzony pojemnik itp.),
automatyczna synchronizacja z systemem XTrack wraz z dotaczeniem zatgcznika (zatacznik w formie
odnos$nika), w przypadku zgtoszen pochodzacych z firmy odbierajacej odpady,

mozliwo$¢ weryfikacji zasadno$ci zgltoszen wraz z synchronizacja z systemem XTrack np. w przypadku
zgltoszenia o nieodebraniu odpadéw wykonanie weryfikacji czy na danym adresie jest zloZzona
deklaracja, czy w danym dniu dla nieruchomosci byt wyznaczony termin odbioru wg harmonogramu.
Weryfikacja winna zosta¢ dokonana wraz z przygotowaniem zdjecia lub wycinka z kamery otoczenia
w momencie odbioru (w przypadku, jesli jest taka mozliwo$¢),

mozliwo$¢ odpowiadania na zgloszenia w postaci wiadomosci Push oraz wiadomosci e-mail,
wysytanie powiadomien w postaci wiadomosci e-mail, o pojawieniu sie w systemie nowych zgtoszen,

mozliwo$¢ zarzadzania zgloszeniami poprzez przypisywanie ich do os6b odpowiedzialnych za
weryfikacje zgtoszenia i podjecia stosownych krokéw np. do firmy odbierajacej odpady, wraz z
mozliwoScig zmiany statusu po wykonaniu zadania imozliwosci ustawienia terminu, w jakim
zgloszenie ma zosta¢ wykonane;

Zarzadzanie systemem identyfikacji RFID:

a)

w momencie wprowadzenia systemu identyfikacji RFID zacigganie wszystkich informacji o
odebranych pojemnikach z systemu XTrack oraz mozliwo$¢ wykonywania raportéw wg zadanych
parametréw np. adresow, ulic, pojemnikéw, dat itp.,
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b) w momencie wprowadzenia systemu RFID szacowanie ilo$ci odebranych odpadéw na podstawie
posiadanych danych tj. ilo$ci pojemnikéw oraz ilo$ci zamieszkujacych oséb i generowania raportéw
dotyczacych mozliwych nieprawidlowos$ci np. zbyt duza ilo§¢ odpadéw w stosunku do ilosci
zamieszkatych oséb,

Oprogramowanie do obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK), o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1) oraz oprogramowanie stuzace do obstugi odbioru odpadéw komunalnych z terenu
nieruchomosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) beda ze soba synchronizowane w taki sposdb, aby dane
dotyczace iloéci odebranych odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci oraz ilosci przyjetych odpadow
na PSZOK byty dostepne za pomoca witryny internetowej umozliwiajgcej ich przegladane, analizowanie oraz
raportowanie w zalezno$ci od zatozonego parametru.

Zakres zamowienia obejmuje réwniez:

1) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczonego oprogramowania,

2) wdrozenie, konfiguracja, utrzymanie i wsparcie w ramach asysty technicznej okreslonej w zataczniku do
niniejszej umowy przez okres gwarancji okreslonej w § 8,

3) integracje z oprogramowaniami systeméw trzecich.

Przedmiot umowy zostanie wykonany w zakresie zgodnym i w sposéb zgodny z opisem przedmiotu
zamOwienia zawartym w ogloszeniu o konkursie ofert oraz oferta Wykonawcy z dnia _____ r. bedacymi
integralnymi cze$ciami niniejszej umowy.

§ 3. 0SOBY UPRAWNIONE DO REPREZENTOWANIA STRON

Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy sa:
1) po stronie Zamawiajacego: ,
2) po stronie Wykonawcy:

Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych
informacji, podejmowania innych niezbednych dzialan wynikajacych z umowy, koniecznych
do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

Strony o$wiadczaja, Ze osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przekazane zostaty informacje, okreslone w art. 14
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 4. REALIZACJA UMOWY

Termin wykonania przedmiotu umowy ustala sie nastepujgco:

4)

5)

wykonanie oprogramowania, o ktéorym mowa w §2 ust. 1 pkt 1) - do 31.12.2024 r. - za wyjatkiem
automatycznej synchronizacji z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”, ktéra nalezy wykona¢ do dnia 31.01.2025 .

wykonanie oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) - do dnia 28.02.2025r.

§ 5. ODBIOR

Zamawiajgcy przewiduje odbiory czeSciowe oraz odbior koncowy przedmiotu umowy. Odbiory czeSciowe
dotyczyty beda wykonania oprogramowania, o ktorym mowa w §2 ust. 1 pkt 1 (bez automatycznej
synchronizacji  zprogramem  stluzacym  do ewidencjonowania deklaracji o wysoko$ci  optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi firmy ,Rekord”) oraz automatycznej synchronizacji
z programem stuzgcym do ewidencjonowania deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi firmy ,Rekord”, natomiast odbiér koncowy dotyczyt bedzie wykonania oprogramowania, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2). Odbiory przedmiotu umowy nastgpia w siedzibie Zamawiajacego, w drodze
protokotéw odbioru podpisanych przez Strony umowy, po dostarczeniu (przekazaniu) Zamawiajacemu danej
cze$ci przedmiotu umowy i po sprawdzeniu przez Zamawiajacego kompletnosci, funkcjonalnosci i
poprawnosci dziatania oprogramowania.

W przypadku zauwazenia przez Zamawiajacego wad przy odbiorach Zamawiajacy moze odmoéwic podpisania
protokotu odbioru i wyznaczyé Wykonawcy termin do ich usuniecia. Wyznaczenie terminu do usuniecia
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brakéw lub wad nie uchyla odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy w terminie i na zasadach w niej okres$lonych.

Podpisanie przez strony protokotu odbioru nastapi najpézniej w ciggu 14 dni od daty dostarczenia
(przekazania) Zamawiajagcemu przedmiotu umowy, o ile przed uptywem tego terminu nie zostang zgtoszone
wady Zamawiajgcego co do kompletno$ci przedmiotu umowy.

Podpisany bez zastrzezen (bez stwierdzenia wad) i zatwierdzony przez strony protokét odbioru bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury VAT.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany dokonywac¢ sprawdzenia jako$ci wykonanego przedmiotu umowy.

Podpisanie przez Zamawiajacego protokotu zdawczo-odbiorczego nie stanowi potwierdzenia przez
Zamawiajgcego prawidtowosci i jakosci przedmiotu umowy, a w szczego6lnosci nie wptywa na uprawnienia
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady albo gwarancji.

§ 6. CENA ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ustala sie na kwote brutto w wysokosci zt,
(stownie: ), przy czym Zamawiajacy ustala harmonogram wykonania przedmiotu umowy i dokonania
ptatnosci, ktéry uwzglednia nastepujacy sposéb rozliczania:

1) po wykonaniu oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 (bez automatycznej synchronizacji
z programem stuzacym do ewidencjonowania deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi firmy ,Rekord”). Faktura ptatna na podstawie protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust.
1, w wysokos$ci 50% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1,

2) koncowy odbiér catosSci przedmiotu umowy zostanie przeprowadzony po wykonaniu oprogramowania, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2). Faktura ptatna na podstawie protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 w wysokos$ci 50% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i zawiera nalezny podatek VAT.

Wynagrodzenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy zostanie wyptacone przelewem przez

Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia

prawidlowo wystawionej faktury z zatwierdzonym protokotem odbioru.

Strony postanawiaja, zZe zaptata wynagrodzenia nastepuje w dniu obciazenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Faktury nalezy wystawi¢ na ptatnika: Miasto Ustron ul. Rynek 1, 43 - 450 Ustron NIP 548-240-74-34.

Wykonawca ma mozliwo$¢ wystania ustrukturyzowanej faktury za posrednictwem platformy

elektronicznego fakturowania dostepnej na stronie internetowej https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl.

Wykonawca oswiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem VAT, a numer rachunku bankowego, ktéry wskazany
bedzie na fakturze VAT, umieszczony zostal w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od
towaru i ustug (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”).

Wynagrodzenie Wykonawcy, ustalone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym takze optaty z tytutu licencji, rocznego abonamentu oraz asysty technicznej
utrzymania oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) i pkt 2).

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON UMOWY

Wykonaweca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne w oprogramowaniu
stanowigcym przedmiot umowy, zmniejszajgce jego wartos¢ lub uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel oznaczony
w umowie oraz wynikajacy z jego przeznaczenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku nienalezytego wykonywania,
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce, a w szczegdlnosci w
przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy wynoszacego co najmniej 14 dni kalendarzowych.
Zamawiajacy w takim przypadku jest zobowiazany do ztoZenia o$§wiadczenia o odstgpieniu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od powziecia wiadomoSci o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w zdaniu 1.

§ 8. GWARANCJA
Wykonawca gwarantuje najwyzsza jako$¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:

a) zgodnosci z niniejsza umowa,
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b) zgodnosci z obowigzujacymi przepisami technicznymi oraz normami,

c) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc¢.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne, a takze za
ich usuniecie.

2.

3.
4.
5

1.

Gwarancja obejmuje przedmiot umowy.
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot umowy w okresie 1 roku.
Okres gwarancji liczy sie od dnia odbioru konncowego przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje, Ze wykonane oprogramowanie nie zawiera kodéw nieautoryzowanych, mogacych je
unieruchomié po uptywie okres$lonego czasu, zmazac¢ je lub uszkodzié¢ w razie nieautoryzowanego dostepu.

Wykonawca gwarantuje, Ze posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej do przedmiotu
umowy w zakresie umozliwiajacym jej nalezyte wykonanie oraz zZe wykonane oprogramowanie nie narusza
praw wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i catego Swiata.

W okresie gwarancji wszystkie prace serwisowe przeprowadzane beda przez Wykonawce na jego koszt, w
terminach zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania, za$§ usuwanie wad/awarii
przeprowadzane bedzie przez Wykonawce na jego koszt, w terminie do 24 godzin od czasu wystania
zawiadomienia o konieczno$ci usuniecia wad/awarii. Zawiadomienia wysytane beda do Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres podany przez Wykonawce w ofercie.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych, o ktérych mowa w ust. 8,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonania ich na koszt Wykonawcy, zachowujac roszczenia o
naprawienie szkody oraz mozliwo$¢ stosowania kar umownych.

§ 9. REKOJMIA
Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji Zamawiajagcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu
rekojmi.
Okres rekojmi jest rowny z okresem gwarancji. Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie odbioru konicowego.
Termin rekojmi przedtuza sie o termin usuwania wady/awarii, przy czym poczatkiem biegu terminu jest data

zawiadomienia Wykonawcy o wadzie/awarii, a konczy z dniem przekazania przedmiotu umowy wolnego od
wad/awarii upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadzie/awarii telefonicznie oraz potwierdzi za pomoca poczty
elektronicznej e-mail najpdzniej w ciggu 7 dni od daty jej wykrycia.
Wady/awarie ujawnione w terminie rekojmi usuwane beda bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatéw,

cze$ci i czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady/awarii), w terminie do 24 godzin od momentu
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét Postanowienia § 5 dotyczace zawiadomienia o terminie
odbioru i dotyczace odbioru koficowego stosuje sie odpowiednio.

Jezeli wady/awarii usunac sie nie da, albo Wykonaweca nie usunie wady/awarii w terminie, o ktorym mowa w
ust. 4, albo po usunieciu wady/awarii przedmiot nadal wykazuje wady Zamawiajacy moze:

1) zadac bezptatnej wymiany przedmiotu umowy na nowy wolny od wad/awarii odpowiadajgcy parametrom
technicznym przedmiotu wadliwego (lub posiadajacego parametry lepsze),

2) zadac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku,
3) odstapi¢ od umowy bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

§ 10. KARY UMOWNE

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w wysokos$ci 25% kwoty brutto okreslonej w § 6 ust. 1 - za odstapienie od umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a w szczegdélnosci w przypadku stwierdzenia
opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy trwajacego powyzej 14 dni,

2) w wysokosci 10% kwoty brutto okre$lonej w § 6 ust. 1 - za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy,

3) w wysokosci 0,2% kwoty brutto okreslonej w § 6 ust. 1 - za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
przedmiotu umowy,

4) w wysokosci 0,2% kwoty brutto okreslonej w § 6 ust. 1 - za kazdy dzien opdZnienia w usunieciu wad
stwierdzonych w okresie gwarancji lub rekojmi.
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W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajacy moze zgda¢ odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogélnych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innej
naleznosci przystugujacej mu od Zamawiajacego.

Strony ustalajg, iz Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty przewidzianych w niniejszej umowie kar
umownych, chociazby przyczyny stanowigce podstawe zastrzezenia obowigzku zaptaty tych kar byly
nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Wykonawca odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Wykonaweca nie moze przenie$¢ prawa do wynagrodzenia za wykonanie umowy na osobe trzecia.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym zleca wykonanie
cze$ci przedmiotu umowy.

W razie przerwania prac z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy, lub w razie rozwiazania
umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, wysoko$¢ wynagrodzenia za
wykonane prace Strony ustalg wspdlnie na podstawie protokotu stwierdzajgcego stan zaawansowania prac.

§ 11. LICENCJA

Na zasadach niniejszej umowy oraz ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskimi prawach pokrewnych (t,.
Dz. U.z 2022 r. poz. 2509, z pozn. zm.) Wykonawca udziela Zamawiajagcemu z dniem odbioru koncowego
oprogramowania niewytacznej i nieodwotalnej licencji na korzystanie z oprogramowania, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie z oprogramowania w formie kodu wynikowego na dowolnym urzadzeniu stacjonarnym i
mobilnym, z systemami Windows, Linux, Android i 10S,

2) pobranie oprogramowania do pamieci tymczasowej lub pamieci trwatej urzadzenia stacjonarnego lub
mobilnego,

3) rozpowszechniania, utrwalania oraz zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub w czesci
dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie w zakresie niezbednym do wprowadzania, testowania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania oprogramowania, o ile wigze sie to z
uzytkowaniem oprogramowania,

Licencja udzielana jest na okres roku oraz uprawnia do korzystania z oprogramowania, bez ograniczen
terytorialnych.

Strony ustalaja, iz Zamawiajgcy jest uprawniony do otrzymywania od Wykonawcy bezptatnych
aktualizacji przez okres trwania wsparcia technicznego okreslonego w zataczniku do niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia aktualizacji w czasie objetym wsparciem technicznym za
kazdym razem, kiedy bedzie tego wymagata konieczno$¢ prawidtowego dziatania z systemem
operacyjnym na serwerach Zamawiajacego.

Prawo do korzystania z oprogramowania moze by¢ wykonywane przez nielimitowana liczbe
jednoczesnych uzytkownikéw.

Wykonywanie prawa do korzystania z oprogramowania poza zakresem praw udzielonych niniejsza
umows3 jest zabronione chyba, Ze dziatania takie dozwolone s3 przepisami prawa, w tym przepisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1, ktére
umozliwi pracownikom Zamawiajgcego zrozumienie zasad dziatania oprogramowania i wprowadzania w
nim koniecznych zmian.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest tworca wymienionego oprogramowania oraz zapewnia Zamawiajacego, ze
prawa autorskie do tego oprogramowania nalezg do Wykonawcy oraz Ze sa one wolne od jakichkolwiek
praw os6b trzecich, a ponadto, Ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie
roszczen do tych praw w przysztosci.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu praw wtasnosci
intelektualnej objetych zapewnieniem Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 9, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia na swobj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezyta ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb trzecich, a takze zobowigzuje sie zrekompensowac
Zamawiajgcemu wszelkie szkody (w tym koszty), jakie moze ponie$¢ Zamawiajacy lub jakie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem dotyczacym naruszenia praw autorskich,
jakie ta osoba zgltosi w zwiazku z tym, ze Zamawiajgcy eksploatuje w sposéb zgodny z niniejszg umowa,
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10.

10.

posiada lub uzytkuje oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce (,Naruszenie Praw Wtasnosci

Intelektualnej”).

W przypadku wystapienia Naruszenia Praw WtasnoSci Intelektualnej Wykonawca zobowigzuje sie, ze na

wtasny koszt i wedtug wyboru Zamawiajacego:

1) zapewni Zamawiajgcemu prawo do dalszego uzytkowania oprogramowania lub,

2) dokona takich zmian, modyfikacji i adaptacji oprogramowania, aby nie miato miejsce naruszenie, bez
jednoczesnego obnizenia jej wydajnos$ci lub pogorszenia parametréw jego dziatania,

3) w terminie 3 miesiecy zastapi oprogramowanie zamiennikami, ktére nie beda naruszaty Praw
Wtasnosci.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych jest Miasto Ustron, z siedzibg w Ustroniu, 43-450, Rynek 1.

Mozna skontaktowaé sie z Administratorem przez adres strony www.miasto.odo.ustron.pl, lub za
posrednictwem powotanego przez niego Inspektora Ochrony Danych, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
iodol1@odo.ustron.pl.

Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,
a w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 r,,
poz. 1000), Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE na podstawie zawartej umowy w celu jej
realizacji.

Dane beda przekazywane tylko podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow
prawa i na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w ust. 3, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe Wykonawcy nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w formie profilowania.

Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania jak réwniez prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Wykonawca potwierdza ze podanie danych jest dobrowolne.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Wszelkie spory, ktére moga powstaé na tle realizacji niniejszej umowy beda rozwiazywane pomiedzy
Stronami polubownie. W przypadku nie zatatwienia sporu polubownie, spory rozwigzywane beda przez sad
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

Rozwigzanie, wypowiedzenie oraz odstgpienie od umowy wymaga dla swojej skutecznosci zachowania
zwyktej formy pisemne;j.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci -
aneks do umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik do umowy

Zakres asysty technicznej

1. Ogdlny zakres

1) Wykonawca na rzecz Zamawiajagcego w ramach asysty technicznej bedzie dokonywat wsparcia
Zamawiajgcego w dziataniu oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy poprzez:

a) Aktualizacje,
b) Modyfikacje,
) Konsultacje,
d) Usuwanie wad/awarii,
e) Utrzymanie.

2) Wykonawca winien $wiadczy¢ serwis, w tym przyjmowac zgloszenia od Zamawiajgcego w modelu 5/7
(. 5 dni roboczych w godzinach 8-15).

3) Asysta techniczna obejmowa¢ winna dostarczone oprogramowanie oraz zmiany w nich wprowadzone w
wyniku modyfikacji i aktualizacji.

2. Realizacja asysty technicznej i jej zakres
1) Asysta techniczna winna obejmowaé zapewnienie gotowo$ci oprogramowania do poprawnej realizacji
jego zadan.
2) Po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego lub wyznaczonej przez niego osoby o wystgpieniu

wad/awarii Wykonawca przystapi do naprawy i usunie kazdg wade/awarie w terminie do 24 godzin.

3) Wykonawca winien w miare wystepowania potrzeb aktualizowaé¢ komponenty oprogramowania poprzez
instalacje poprawek lub nowych wersji. Instalacja poprawek lub nowych wersji moze mie¢ na celu
usuniecie wad/awarii w jego dziataniu lub unikniecie wystapienia wad/awarii w przysztosci.
Aktualizacje, o ktérych mowa wyzej, beda wprowadzane z uwzglednieniem zasad wprowadzania zmian w
systemach informatycznych Zamawiajacego.

4) Wykonawca bedzie niezwlocznie informowal Zamawiajgcego o dostepno$ci nowych wersji
oprogramowania wraz z podaniem zmian funkcjonalnych.

5) Zakres asysty technicznej obejmuje:
a) zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do nowych wersji oprogramowania,
b) zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu do poprawek,

c) zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu do nowych wersji dokumentacji z obowigzkiem dostarczenia
kompletu dokumentacji w postaci elektronicznej w przypadku kazdej zmiany wersji oprogramowania.

6) W uzasadnionych przypadkach moze mie¢ miejsce indywidualne ustalenie terminéw usuniecia
wad/awarii lub dostarczenie Aktualizacji lub przedstawienie rozwigzania Modyfikacji za zgoda
Zamawiajacego.

3. Zgtaszanie wad/awarii oraz sposoéb ich obstugi

1. Zgtoszenie o wystgpieniu wady/awarii jest dokonywane przez Zamawiajacego lub wyznaczona przez
niego osobe poprzez poprzez poczte e-mail.

2. Wraz ze zgloszeniem Zamawiajacy przesyta pelny opis sytuacji, w jakiej wystapita wad/awaria. Opis
powinien zawiera¢, co najmniej:

a) date i czas wystapienia wady/awarii,

b) miejsce w oprogramowaniu, gdzie wystapita wad/awaria,

c) pojawiajace sie komunikaty,

d) informacje, czy wada/awaria wystepuje losowo, czy jest powtarzalna,

e) okreslenie, czy wada/awaria dotyczy jednego uzytkownika czy wielu.

20



10.

11.

Czas reakcji dla zgtoszenia w formie e-mail jest liczony od momentu wptyniecia zgtoszenia zgodnie z
definicja dnia roboczego.

W oparciu o przekazane informacje Wykonawca winien przeprowadzi¢ analize zgtoszenia oraz podjac
odpowiednie dziatania majgce na celu usuniecia wady/awarii.

Zamawiajacy udostepni zdalne polaczenie do sprzetu celem wykonania analizy zgtoszonej wady/awarii,
instalacji poprawek lub nowych wersji oprogramowania.

Usuniecie wady/awarii nastepuje poprzez:

a) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji oprogramowania,

b) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji sprzetu klienta,

c) wykonanie poprawki,

d) wykonanie tymczasowego obejscia,

e) wykonanie instalacji nowej wersji oprogramowania.
Procedura instalacji poprawek lub nowych wersji moze sie odby¢ w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym.
Usuniecie wad/awarii zostanie zgtoszone przez Wykonawce Zamawiajagcemu w formie udokumentowane;j.

Zamawiajgcy w ciggu trzech dni roboczych w formie e-mail potwierdzi wykonanie przez Wykonawce
usuniecia wady/awarii. Nie zgltoszenie uwag w tym terminie traktowane jest jak potwierdzenie usuniecia
wady/awarii.

Wykaz oséb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do dokonywania zgtoszen wad/awarii zostanie
przekazany Wykonawcy po wykonaniu i uruchomieniu oprogramowania.

Przez okres gwarancji okreslony w umowie Zamawiajagcemu przystuguje prawo do nieodptatnego i
nielimitowanego telefonicznego wsparcia technicznego polegajacego na konsultacjach i rozwigzywaniu
drobnych probleméw niemajacych wptywu na prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania.

4. Realizacja aktualizacji

1.

Aktualizacja obejmuje wykonanie przez Wykonawce zmian oprogramowania wynikajacych ze zamiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz aktéw prawa miejscowego, prawnych uregulowan
dotyczacych Zamawiajgcego lub, do ktérych Zamawiajgcy sie stosuje lub uregulowan wewnetrznych
Zamawiajgcego (tj. Zarzadzenie Burmistrza, Uchwala Rady Miasta) w uzgodnionym zakresie
funkcjonalnym, udostepniona lub przekazana przez Wykonawce Zamawiajgcemu nieodptatnie.

Dla wprowadzonych w oparciu o aktualizacje zmian do oprogramowania, o ile w przedstawionej na
zadanie propozycji nie zostanie okre$lone inaczej, Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa do
korzystania na warunkach takich samych, jak okreslone w licencji.

W przypadku wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian w oprogramowaniu, Zamawiajacy
wystepuje do Wykonawcy z wnioskiem o aktualizacje poprzez e-mail.

Wraz z wnioskiem o aktualizacje Zamawiajacy dostarcza w formie udokumentowanej peilny opis
oczekiwanych funkcjonalnosci lub oczekiwanych efektéw dziatania zmian oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 10 dni roboczych lub w innym ustalonym przez Strony terminie do

przedstawienia zakresu zmian w oprogramowaniu.

Po przyjeciu przez Zamawiajacego zakresu zmian, Wykonawca winien rozpocza¢ aktualizacje i zakonczy¢
prace w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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