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Ustroii 2020. Strategia rozwoju

1. Wprowadzenie. Metodologia i zalozenia

1.1. Wstep

Prace majace na celu przygotowanle Strategll Rozweju Ustronla na lata 2013 - 2020
rozpoczely sie w maju 2012, W poczgtkowe| fazie projektu przeprowadzono badania wirdd
mieszkancow Ustronia, ktorych celem bylo okredlenie poziomu oceny ustug publicznyeh
swiadczonych przez Urzad Miasta oraz jednostki mu podlegle, jak rownie: ocena
infrastruktury oraz jakosci Zycia w miescle. Dodatkowo zwrdcono sie do mieszkafcow
z prosba o wskazanie najwainiefszych potrzeb zardwno dotyczgcych Ich, Jak | zwigzanych
zrozwojem miasta. Badania przeprowadzano przy pomocy kwestlonariusza ankiety

(Zatgcznik nr 2), ktory byt dystrybuowany poprzez; strong www.ustron,pl, w Urzedzie Miasta

{ankiety wylozono w holu przy wejéciu do urzedu) oraz w Gazecle Ustronskie). W dwdch
ostatnich przypadkach wypetniona ankieta mogta byé zwracana poprzez wiotenie jej do urny
tlekalizowane] w Urzedzie Miasta |lub poprzez whoienle Je| do skrzynki pocztowe] (ankiety
cdbierano poiniej zbiorczo w siedzibie Poczty Polskiej). Ankiety nastepnie opracowano
statystycznie | wyniki prezentowano na spotkaniach warsztatowych opisanych ponizej.
Kolejnym etapem byta praca grup warsztatowych, podczas ktdre] analizowano sytuacie
w miescie oraz wypracowywano moillwe rozwigzania | warianty strategiczne. Liczne
i aktywne uczestnictwo przedstawicieli réznych srodowisk Ustroniakdw, dalo fundament do
opracowania niniejszego dokumentu, atakie moiliwosc wypracowania optymalnych
rozwigzan dla zidentyfikowanych problemdw. Odbyly sig trzy warsztaty strategiczne. Lista
osob zaangazowanych bezposrednio w prace nad Strategia zostaje zalaczona do niniejszego
dokumentu. Opracowanie ostateczne] wersjl Strategii, zawierajgce] wyniki prac
warsztatowych, analizy dokonane przez zespdl realizujgcy projekt, a takie odniesienia do

innych dokumentdw o znaczeniu planistycznym 1 strategicznym zakordczyly sie w sierpniu
2012 roku.

Zespot SWIG DELTA PARTNER

Bartosz Tyrna, Mateusz Werpachowski

[5]
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1.2. Metodologia opracowania

Strategia rozwolu spoleczno-gospodarczego jest podstawowym narzedziem stuizcym
efektywnemu zarzgdzaniu gming. Celem dzialania samorzadu na szczeblu lokalnym jest
w pierwszej kolejnosci zaspakajanie potrzeb mieszkaricow, a takie stymulowanie rozwoju
gospodarczego | spolecznego gminy. Samorzgd gminny posiada narzedzia sluiace realizac)i
tych celow - rardwno finansowe jak i instytucjonalne, napotyka tei rdinorodne bariery
iograniczenia (zardwno wewngtrzne jak | zewnetrzne), ktére obniiajy skutecznodé
podejmowanych dziatant. Planowanie strategiczne w wymiarze wieloletnim daje motliwadéé
optymalnego wykorzystania zasobdw do realizacji najbardziej potrzebnych z punktu
widzenia rozwoju lokalnego zadaf.

Naleiy zaznaczyt, e plan strategiczny dla miasta Ustron stanowi kontynuacje poprzednich
zzloten rozwojowych, zawartych w zapisie strategii, ktora obejmowata lata 2005 — 2015,
Precyzyjne wytyczenie kierunkéw rozwoju zaklada moiliwie szerokie wykorzystanie
potencjatu, ktory zostal wypracowany na terenie miasta .

Strategia Rozwoju Miasta Ustron do roku 2020 przygotowana zostala w oparciu o najlepsze
schematy wieloletniego planowania | uwzglednia nastepujace podstawowe elementy
zarz3dzania strategicznego:

= Misja — okredla horyzontalny kierunek rozwoju — stanowi swoista soczewke,
w ktorej skuplajg sie aspiracje, cele lokalnej spotecznoici. Misja gminy odpowlada
ogdlnie napytanie: ,Dokgd zmierzamy?”. Zdefiniowanie misji pozwala
wykorzystaé metode planowania ,od ogdtu do szczegolu” — cele strategiczne
i poszczegolne plany strategiczne stanowig narzedzia, ktdére pozwalajg skutecznie
realizowac misje;

» Identyfikacja barier i szans rozwojowych (analiza SWOT) — opracowana zostata
dzieki wykorzystaniu informacji i danych zawartych w dokumentach
opracowanych w latach poprzednich oraz udostepnionych zarédwno przez Urzgd
Miasta, jak iprzez organizacje spoteczne | gospodarcze dzialajgce na terenie
gminy, Innym wainym Zrodtem danych wykorzystywanych na potrzeby diagnozy
| analizy SWOT byly wyniki badart ankietowych, ktére zostaly przeprowadzone

scitle na potrzeby procesu planowania strategicznego. Mieszkaricy uczestniczacy

[6]
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w badaniach mogll bezpodrednio ocenié poziom rozweju Ustronia, wskazac
najwainiejsze problemy rorwojowe. W analizie SWOT znajdujg sie zatem
szczegotowe 1 moiliwle najbardziej aktualne zapisy, ktére wskazuja na przewag
oraz deficyty gminy;

* Okredlenie celow strategicznych dla miasta Ustronia. Cele strategiczne wskazujz
konkretne kierunki dziatan — ich osigganie stanowi zawsze wyraz realizacfi misjl
gminy. Cele strategiczne wyznaczajg tei precyzyjne obszary dla formutowania
planow operacyjnych 1 wskazywania konkretnych zadah, ktdre maja byd
implementowane w ramach planu strategicznego. Waine jest, ie na etapie
definiowania celow strategicznych wyodrebnia sie takie tzw. domeny planowania
strategicznego — ma to na celu klarowna demarkacje pomiedzy poszczegdlnymil
klerunkami rozwoju Miasta Ustron;

* Plany operacyjne - stanowiy szczegolowe plany dziatan, ktore umoiliwig
skuteczne osiggnigcie celéw strategicznych, Plany operacyjne zawieraja
konkretne zadania, ktdrych wdrozenie jest poigdane w okresie obowigzywania
Strategii. Plany operacyjne zostaly wypracowane podczas  spotkan
warsztatowych, metody ,burzy mozgow”, a nastepnie poddane weryfikac]i przez
zespot SWIG DELTA PARTNER oraz pracownikow Urzedu Miasta Ustron. Nalezy
podkreslic, te zestawienie plandw operacyjnych obejmuje zaréwno zadania, ktére
w trakcie procesu planowania strategicznego zostaly uznane za priorytetowe
z punktu widzenia rozwoju catego obszaru gminy, a takie te, ktdre sa szezegdlnie
istotne z perspektywy poprawy spdjnosci spoteczno-gospodarcze] tego obszaru.

Zastosowanie raprezentowanych powyie] metod planowania strategicznego porwolile
tjedne] strony na uzyskanie wysokiego poziomu szezegotowoici opracowanla, przy
rachowaniu dbalodei o zachowanie glownych kierunkéow rozwojowych, w  tym
w szezegdlnodel kreowaniu spojnosci catego obszaru miasta.

Ponize| na rysunku zaprezentowano strukture Strategii Rozwoju Miasta Ustron 2020:

[71
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Whykres 1 Struktura metody planowania strategicznego

Schemat strategii _w'yrainle_ wskazuje nadrzedny charakter misji Miasta Ustrof w stosunku
do pozostatych elementdw Strategii. Wszystkie zaprezentowane w niniejszej Strategii
zadania szczegdlowe s3 podporzgdkowane osiggnieciu celow  strategicznych, ktorych
systematyczna realizacja pozwali na wypetnienie misji miasta,

Glowng bolaczka strategii rezwoju lokalnego opracowywanych w Polsce jest ich
«nierealizowalnosc”, czyll opracowywanie strategii tylko po to, by nastepnie odstawié je
«na potke”. Rachunek ekonomiczny iwmusza jednak skutecznodc planowania strategicznego
= Sciste trzymanie sie wyznaczonych zadad | celdw. Whnioskowanie przez samorzad
o wsparcie w ramach funduszy strukturalnych UE wymaga dobrego uzasadnienia potrzeby
(koniecznodel) realizacji proponowanych projektéw. W niniejszej Strategii zadania lub cele
operacyjne s3 projektami, odpowiadajgcymi na konkretne problemy lokalnej spofecznosci
Miasta lub umoiliwiajacymi wykorzystanie potencjalu lokalnego. Stad fakt, ze dany projekt
hezpnﬁrédnin wynika ze Strategil, stanowl jego bardzo mocny atut na etapie oceny

przedsiewziecia przez instytucje przyznajace pomoc,

[8]
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Podsumowujac Strategia Rozwoju Miasta Ustron 2020 zostala przygotowana
 uwzglednieniem nastepujgcych pieciu zatoled metodologicznych:
* charakter wieloletni = planowanie w odniesieniu do prognoz i trenddw;
= od ogolu do szczegotu” — od misji, poprzez problemy i pomysty na ich rozwiazanie,
do konkretnych zadan;
& uczestnictwo - zaangaiowanie w prace nad Strategly rdinych Srodowisk,
mieszkafdcdw | zainteresowanych podmioctdw:
* praca grupowa - organizacja warsztatéw gwarantujacych wypracowywanie
optymalnych rozwigzan;
= przydatnosc — wypracowane rozwizzania stajg sie automatycznie projektami, dla
ktérych mozna poszukiwaé frddet finansowania;

+ analiza SWOT - okreslenie zasobow i barier rozwojowych.
1.3. Metodologia badan

lednym z kluczowych etapow opracowania Strategii bylo przeprowadzenie badania
ankletowego wsrod mieszkancow. lego celem byle uzyskanie wiedzy w nastepujgcych
ohszarach:
1. ocena ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Miasta oraz jednostki mu
podlegte,
2, ocena stanu infrastruktury w miescle,
3. ocena jakosci fycia,
4. wskazanie potrzeb mieszkaficéw, w tym zwigzanych z rozwojem miasta.
Badania przeprowadzano przy pomocy kwestionariusza ankiety (Zatacznik nr 2).
Kwestionariusz zawieral 5 glownych obszardw tematycznych:
1, Warunki zycia w Ustroniu — 14 pytan zamknietych, skupiajacych sie na ocenie roznych
aspektdw zycia w miedcie, w tym swiadczonych na jego obszarze ustug publicznych.
2. Warunki iycia w Ustroniu — ocena opisowa — 2 pytania otwarte — wskazanie
porytywnych | negatywnych stron dotyczacych jakodcl iyela w miedcle.
3. Potrzeby miasta i mieszkancow — pytanie otwarte — poprosiono ankletowych

o wskazanie trzech najwiekszych potrzeb.

&)
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4, Ocena atrakcyjnosci miasta z punktu widzenia trzech grup: turystow, kuracjuszy
| inwestordw biznesowych — 6 pytan zamknietych.

5. Metryczka — 5 pytan zamknietych, porwalajgcych na okreslenie podstawowych
rmiennych demograficznych osob uczestniczgeych w badaniu, jak rownied ich statusu
ekonomicznego.

Badaniami objeci zostali wszyscy mieszkancy Ustronia. Kwestionariusz byt dystrybuowany:

1. poprzez strong www.ustron.pl,

2, w Urzedzie Miasta {ankiety wytoZono w holu przy wejsciu do urzedu),

3. w Gazecie Ustronskiej — ankieta zostata dotaczona do gazety w formie whiadki.

W dwoch ostatnich przypadkach wypelnione ankiety mogty byc zwracano poprzez wiozenie
jej do urny zlokalizowanej w Urzedzie Miasta lub poprzez wilozenie jej do skrzynki pocztowej
{ankiety odbierano nastepnie zbiorczo w siedzibie Poczty Polskiej).

Ankiety nastepnie opracowano statystycznie | wyniki prezentowano na spotkaniach
warsztatowych opisanych poniiej.

Podkreslic nalety, iz w badaniu zdecydowala sie uczestniczyé bardzo duia liczba
mieszkancow, tacznle 378 osdb, w tym poprzez:

1. ankiete elektroniczna — 149 osdb;

2. ankieta odbierana przez Poczte Paolska — 27 osdb;

3. ankieta dostarczana do urny w Urzedzie Miasta - 202 osoby,

Poziom zaangaZowania spofecznosel lokalne] w badaniu traktowaé naleiy jako istotny
wskainik identyfikacji mieszkancéow z miejscem zamieszkania, jak rowniez potencjabu
spolecznego, ktory moie byEé wykorzystany przy  realizacji zapisow dokumentu

planistycznego.

1.4. Obszar i okres realizacji Strategii

Niniejszy dokument stanowi wleloletnl program rozwoju spofecznego i gospodarczego
na terenie miasta Ustronia. Cele strategiczne oraz plany operacyjne zawarte w Strategii beda
realizowane w granicach administracyjnych miasta, natomiast gfownym podmiotem
odpowledzlalnym za jej wdratanie bedzie Burmistrz Miasta, dziatajac popriez struktury

organizacyjne Urzedu Miasta Ustron. Opracowana Strategia ujmuje miaste Ustron jako

[10]
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catosc — lJednostke Samorzgdu Terytorialnego, a takie uwzglednia lokalng specyfike
poszczegolnych osiedli i dzielnic.

Za okres realizacji Strategii przyjeto lata od 2013 do 2020 roku. Wybdr oimioletniego
przedziafu czasowego z jednej strony podyktowany byl moiliwoicia realnego planowania
w takim okresie czasu — biorge pod uwage fakt szczegdlowego charakteru zadan zawartych
w Strategii — z drugie] zas strony spéjnosé z ckresem programowania Unii Europejskie]
w perspektywie budietowe] 2014 - 2020.

Precyzyjnie okreslony obszar | okres implementacji Strategil pozwold przygotowad cele
strategiczne oraz plany operacyjne, ktdre maja szanse na rzeczywiste wdroienle
w konkretnych lokalizacjach | konkretnym czasie. Wraz z zaproponowanym systemem
monitoringu  postepu  realizacli, Strategia bedzie efektywnym narzedziem stuigcym
systematycznemu rozwojowl Miasta Ustron w oparciu o zidentyfikowane potrzeby

mieszkancow, a takie obecny potencjat | zewnetrzne moiliwosci.

1.5. Pozostale zaloZzenia

Strategie moina wznac za zintegrowana, gdy jest zgodna z innymi wieloletnimi planami
rozwoju dla danego kraju, regionu, a takie uprzednio zatwierdzonyml przez samorzad
dokumentami planistycznymi. Strategia rozwoju musi wyratad gldwne zatolenia rozwojowe
tych dokumentow poprzez konkretne propozycje projektow | rozwigzan, uwzglednizjac
jednoczesnie specyfike, prrzewagl | ograniczenia gminy, ktdremu ma sluiyé. Ponitej
wymieniono dokumenty planistyczne, z ktdrymi zgodne jest niniejsze opracowanie,
Przedstawiono rowniei podstawowe trendy | prognozy, jakie zostaly uwiglednione przy
definiowaniu  poszczegdinych celéw strategicznych, operacyjnych oraz  okredlaniu
konkretnych zadarn.
Zaloienia makro:
Strategia Rozwoju Miasta Ustrori do 2020 r. jest komplementarna do nastepujacych
dokumentdw strategicznych:

s ‘Wstepny projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego

na lata 2014-2020;
s Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,5l3skie 2020™;

o Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci;

[11]
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Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020;

Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczerstwo, konkurencyjna gospodarka,
sprawne panstwo;

Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030;

Planu zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa slaskiego (w szczegdlnoic
z jego zmianami przyjetymi uchwala Nr/lil/1/2010 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego

z dnia 22 wrzesnia 2010 roku).

Srczegolng uwage rwracano takie na prognozy oraz trendy o charakterze ponadlokalnym:

Moiliwosci absorpeji srodkdw pomocowych pochodzaeych z funduszy strukturalnych
LIE;

Prognozami wzrostu gospodarczego w Polsce;

Rozwoju rynku ustug turystyczaych (takie w kontekicle wzrostu liczby osdb
przyjeidiajacych z zagranicy);

Motliwoscl wystgpienia zjawiska deficytu sity roboczej (w szczegdlnodci osob
miodych = trwate, niekorzystne tendencje demograficzne);

Rozwaju w kierunku spofeczenstwa informacyjnego — modliwosel | wyzwania
zwigzane z komputeryzacia | Internetem;

Systematycznej poprawy jakosci drogowych szlakow komunikacyjnych, jak rowniez
tendencji skierowanej na odnowlenie transportu kolejowego na terenie

wajewodztwa slaskiego.

Zatoienia mikro:

Wykorzystano rownie? nastepujace dokumenty o zasiegu lokalnym:

L]

[12]

Strategia Rozwoju Slaska Cieszyriskiego 2001-2016 (aktualizacja w 2012 r.);

Lokalny Program Rewitalizacji dla Miasta Ustronia 2009-2015,
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2. Diagnoza strategiczna

2.1. Ocena stanu miasta i potrzeby mieszkanicow

Ocena ustug publicznych | stanu miasta zostata, jak to wskazano powyiej, przeprowadzana
na podstawie badarh ankietowych wirdd mieszkacéw miasta. Ponitej zaprezentowano
najwainiejsze wyniki wraz ze stosownym omdwieniem. Uczestnicy badania miell motliwosd
wypowiedzenia sig na temat jakoici ustug publicznych $wiadczonych na terenle miasta
Ustron, jak rowniei rozwoju i stanu infrastruktury czy wreszcie oferty zwiazanej z jakescig
Iycla, atrakcyjnosciy miejscowoscl dla mieszkaricow, Jak réwniez osob przyjezdnych,
W plerwsze] grupie prezentowanych zmiennych znalazty sie, te ktdre zostaly ocenione
szczegoinie wysoko. Na szezegding uwage zastuguje dostep do edukacji zarowno na poziomie
pocstawowym i gimnazjainym (61% ocena bardzo dobra | dobra), jak | przedszkoli | Hobkdw
(47% bardzo dobra i dobra, 35% przecietna). Pytanie to uwzgledniato zmienne nle tylko
1 zakresu dostgpnosci, ale réwniez jakosci oferty zardwno na poziomie merytorycznym, jak
i bazy technicznej placdwek. Biorac pod uwsage poziom zadowolenia z oferty w tym zakresie

uznac nalezy, iz samorzad lokalny realizuje te zadania w sposéb wysoce zadawalajacy.

Whkres 2 Ocena uslug publicznych | stanu miasta — czesé |
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Rownie wyscko ocenlanym czynnikiem jest czystosé miasta, (57% odpowiedzi bardzo dobra
idobra oraz 26% - frednia). Czynnik ten jest bezposrednio zwigzany z oceng stanu
srodowiska naturalnego, poziomu ochrony prayrody itp,, ktdry réwnles jest oceniany wysoko
- ponad 50% odpowiedzi bardzo dobrze | dobrze. W znacznej czedel oceny te wynikajg ze
stosunkowe wysokiej oceny wyposazenia gminy w infrastrukture, w tym np.: kanalizacje,
wodociagl itp. Takie w tym przypadku przewaiajg oceny bardzo dobrze i dobrze (43%) oraz
srednio 35%. Warto w tym miegjscu zwrdcic uwage na ocene ustug publicznych swiadczonych
przez Urzad Miejski, jak réwnie? dostepu do tych ustug przez Internet. Obydwie zmienne
zostaly ocenione wysoko (odpowiednio 47 | 44% odpowiedzi bardzo dobrze | dobrze). Jako
korzystny naleiy uznaé zblizony poziom ocen obydwu sposobdw swiadczenia ushug przez
podmioty. Swiadczy to przede wszystkim o dobrze zaprojektowanym systemie $wiadczenia
uslug przez Internet, ktdre w stosunkowe krétkim czasie od rozpoczecia wykorzystywania
tego narzedzia cieszg sie uznaniem mieszkancow, Zarnaczyé nalely, it ocena ushug
publicznych nie zalezy wylacznie do urzednikdw czy struktur samorzgdowych, ale w duie]
mierze repulacji zewnstrznych, zwiazanych z obowlgzujacym prawem na poziomle
krajowym, na co wplyw wiadz lokalnych jest znikemy. Generalnle poziom oceny

swladczonych ustug publicznych w Ustroniu naleiy uznad za wysoce zadawalajacy.

Wykres 3 Ocena ushug publicznych | stanu miasta - czedé Il
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Kolejnym czynnikiem, ktory ksztattuje sie na stosunkowo wysckim poziomie jest jakosc
| dostepnosc do ustug opiekl zdrowotnej | pomocy spolecznej (tacznie 39% odpowiedzi
bardzo dobrze i dobrze oraz 31% srednio). Biorge pod uwage ogdlnie krytykowany system
oplekl medycznej w Polsce oceny Ustronlakdw naleiy uznaé za zaskakujgco wysokie, Ocena
taka mole wynikac z rozwoju bazy zwizzane] ze dwladczeniem podstawowych ustug
medycznyeh oraz dostepem do specjalistycznych ustug w podmictach zlokalizowanych na
Zawodziu. W zakresie oceny dotyczacej pomocy spoteczne], swiadczonej w znacznym stapniu
wiasnie przez samorzad lokalny, wysoka ocena wynika na pewno z zamoinodct lokalnych
mieszkancow, ktorzy w niewielkim, w adniesieniu de innych miast stopniu, korzystajg z tych
uslug. Na :zblitonym poziomie do powyiszego ksztattuje sie ocena wyposatenia
w infrastrukture kulturalng i rozrywkowa. Ocena ta w znacznym stopniu wynika z rozwoju
zasobow w tym obszarze w ostatnich latach. Podyktowane Jest to 2 jedne] strony rozwojem
infrastruktury dla mieszkancow, z drugief skierowane] do turystéw. Na pewno w okresie
sezonu letniego infrastruktura ta jest znaczaco obcigiona, co utrudnia dostep do nlef przez
mieszkaricow. Sytuacja taka praktycznie nie mole zostaé rozwigzana, dalszy rozwd)
infrastruktury kultury jest moiliwy w niewielkim zakresie, co wynika przede wszystkim
z kasztow jej utrzymania. Oceny w tym zakresle na pewno zwigkszylyby wzrost poziomu
wykorzystania istniejacych obiektéw w okresie poza sezonem letnim, jak réwniei
poszerzenie oferty w zakresie szeroko rozumianej rozrywki. Przy czym w tym ostatnim
zakresie szans naleZy sie upatrywac w inwestycjach podmiotow prywatnych, w szczegdlnosici
w zakresie oferty skierowane] do oséb mfodych. Powiat cieszyriski wyrdinia wysaoki poziom
zaangaiowania mieszkancow w tycle spoteczne, dziatalnosc organizacji pozarzadowych itp.
Jednoczesnie w oczach samych mieszkadcdw poziom ten oceniany jest jako przecietny,
Podobnie wyglada sytuacja Ustronla, w ktdrym 30% mieszkancow ocenilo ten aspekt jako
bardzo dobry i dobry oraz 38% na poziomie drednim. Jak zaznaczono wczesniej oceny
53 nizsze niz moina by sie spodziewad z punktu widzenia liczby organizacji i ich dzialalnosci.
Maoina zatem rekomendowacd dziatania, ktdre przyczynityby sie do wzrostu rozpoznawalnosci
dziatalnosci tych podmiotdw wirdd mieszkaricéw Ustronla. Na nieco nitszym poziomie
oceniany jest stan drog w Ustroniu (33% bardzo dobrze | dobrze, 36% przecietnie | 30%
bardzo stabo i slabo). Oceny te s3 bardzo zréinicowane | dosyé réwnomiernie rozlozyly sie na

skali. Taki wynik moie wynikac z kilku czynnikdw. Przede wszystkim stan sieci drogowe]
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moie roinié sie w poszcregdlnych dzielnicach miasta, a ich ocena mogta byd
przeprowadzona przez pryzmat tych drdg, z ktoryeh najezedcle] sle korzysta, czy tez
tapewniajg bezposredni dojazd do domu. W zakresie oceny poziomu oferty kulturalnej
i rozrywkowej] pomimo przewagi ocen pozytywnych (37%), za wysoki uznad naleiy takie
udziat odpowledzi przecietnie (29%) oraz negatywnych (33%). Ocena ta ksztaltowata sig na
bardzo zréinicowanym poziomie w zaleinodcl od wieku respondentdw. W szczegdlnosd
mozna zauwaiyt ich znacznie niiszy poziom w gruple miodziely, ktdrzy znacznie niie]
oceniajg oferte kulturalng dostepng w Ustroniu. Nitsze oceny od infrastruktury | oferty
kulturalnej cdnotowanc w zakresie sportu | rekreacjl. Oferta w tym obszarze zostala
oceniona jako dobra i bardzo dobra przez 29% respondentdw, 28% wybrato wskazanie
przecietnie a 41% ocenito jg negatywnie, w przypadku infrastruktury oceny ksztaltowaty sie
anzlogicznie na poziomie 22%, 33% i 44%. Przewaga ocen negatywnych wprost wskazuje na
potrzeby mieszkancow, z drugiej strony nalefy zauwaiyc, iz w ciagu ostatnich lat zostala ona
wzbogacona o kilka nowych obiektdw, w tym dwie sale gimnastyczne. Ustron jest te:
miejscem arganizacji wielu imprez sportowych, ktdorych promotorami sa zarowno podmiaty
prywatne, jak | Urzad Miasta. Uznac naleiy, iz w znacznej czesci braki w infrastrukturze
skupiajy sie na braku basenu, natomiast w przypadku imprez sportowych, jak moina
przypuszczad, profil organizowanych imprez powinien byé poszerzony, o takie ktdre
skierowane s3 gidwnie do osdb miodych. Przy czym zaznaczyc tu nalely, it tak samo jak
w przypadku imprez kulturalnych, coraz wigkszg role odgrywad muszy w zakresie organizacji
roznych wydarzen podmioty prywatne, Waine 2z punktu widzenia planowania rozwoju
miasta jest okreslenle jego mocnych | stabych stron, Badanl diagnozowall je poprzez
samodzielne definiowanie poszczegdlnych zagadnien, ktdre nastepnie byly kategoryzowane
i gromadzone w poszczegolnych kategoriach. Wérad kluezowych elementow w zakresie
macnych stron miasta wskazywano przede wszystkim pofozenie geograficzne i wynikajaca
z tego atrakcyjnosc dla turystow (23% wskazan). Inna cechag niezaleing od wladz miasta
wskazywang prrer miesrkancow byl uzdrowiskowy, sanatoryjny charakter migjscowoic
{12%), chot w tym przypadku czynnik ten poérednio wphywa na zakres dzlatan, ktére mogg
byc realizowane przez samorzgd lokalny {np.: wzakresle modliwych Inwestycji, stref
ochronnych czy wymogu szczegdlnege dbania o srodowlsko naturalne). Pozostale

e wskazanych czynnikow s3 berzposrednio powigzane z dzialalnoscia wiadz miejskich.
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W szczegolnosci wskazac tu nalezy wysoka oceng zagospodarowania centrum miasta {21%),

crystost i spokd] (14%) czy dynamiczny rozwd| (4%).

Wykres 4 Mocne strony miasta wg ankletowanych
25%

” i 21%

14%

-
i | 17%
10%

£a
o

5%

0%

Dynamiczny rozwaj
hiasta
Uzdrowisko/sanatoria
Caystosd, spokd]
Zapospodarowania
centrum miasta

Poloienie
geograficzne/ miasto
atrakcyjne dia turystow

Wirod stabych stron miasta najwigkszy odsetek mieszkaricow wskazato brak basenu [18%),
nastgpnie braki w infrastrukturze podstawowe| — parkingi, drogi, kanalizacja [14%). Dla 9%
badanych wainym problemem jest brak zajeé dia miodziezy. Dodatkowo 9% ankistowanych
wskazalo jako problem w miescie zanieczyszczenie érodowiska - odpowisdzi:
zanieczyszczenie wody, powietrza, Smiecl (8%). Pozostate wskazania byty mniej liczne, przy
czym zauwazyt moina brak kina (4%), ktdry fyczy sie czesciowo z brakiem atrakeji dia ludzi
miadych.
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Whylkres 5 5tabe strony miasta wg ankietowanych
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Potrzeby mieszkancow czy szerze] identyfikowane przez nich kierunkl rozwoju Ustronla
skupiaty sie na kilku kluczowych elementach. Przy czym zaznaczyc tu trzeba, ie czedt z nich
nle stanowl przedmiotu dziatan samorzadu na poziomie gminnym. Najczescie]
wskazywanyml potrzebami byhly: remont chodnikdw (21% wskazan), zagospodarowanie
terenu nad Wista oraz zadbanie o czystosc wody | drodowiska (20%), zwiekszenie liczby
dostepnej infrastruktury sportowej (13%) oraz remont drog (9%). Odczuwalny jest rowniez
brak kina (6%) oraz braki w zakresie organizacji imprez sportowo-kulturalnych [5%).

Pozostate odpowledz| wskazywane byly rzadziegj,
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Wykres & Potrzeby miasta | mieszkancow
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Kino

Organizacja impraz sportowo-kuliuralmych

Rermonty chadnikdw

Zzgospodarowanis terenu nagd Wisly oraz tadbanie o
czystosc wody | srodowiska

Zagospodarowanie dzielnic poza ceatrum
Lodowisko
Skatepark

Seiniki rowergwe

kemunikacja migjska

Dyskateks

Centrum handlowe/Galeria

Surba rdrowia
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2.2. Ocena atrakcyjnosci turystycznej

Z punktu widzenia kreowanla polityki miasta w obszarze turystyki, ktary jest jednym

z kluczowych w lokalnej strukutrze gospodarczej, waine jest rwrocenie uwagi na ocene

atrakcyjnosci Ustronia. Poniie] zaprezentowano oceny ankietowanych, w odniesieniu

do poszczegdlnych grup odwiedzajgcych miasto. Uzdrowiskowy charakter miasta znalazt
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odzwierciedlenie w ocenie jego atrakcyjnosci, Zardwno infrastruktura, jak i oferta dia
kuracjuszy ocenione zostaty bardzo wysoko (odpowiednio 75% i 78% odpowiedzi bardzo
dobrze | dobrze). Ogolnie infrastruktura dla turystdw zostata oceniona na poziomie debrym
(63% bardzo dobrze i dobrze). Na niewiele niiszym poziomie ocenlono oferte dla turystdw
podrozujacych z rodzinami | wypoczywajacych aktywnie (60 1 61%). Warto zwrdcié uwage,
ii odpowiedzi negatywne — ile | bardzo ile — w kaidym z tych przypadkow stanowity
stosunkowo niewlelki odsetek. Dodatkowo poproszono mieszkaricow o ocene oferty
w zakresie obstugl inwestordw. W zdecydowane] wiekszodci oferta inwestycyjna miasta
Iwigzana jest z tworzeniem atrakeji turystycznych i okototurystycznych zwigzku z tym
kwestie te polaczono z ogdlng oceng atrakcyjnodci turystyczne). Poziom oferty dia
Inwestorow cceniono na stosunkowo wysokim poziomie - najliczniejsze byly odpowiedz
bardzo dobrze i dobrze 47%, przecietnie 31% | fle | bardzo ile 16%. Zaznaczyé tu nalety,
iz oferta inwestycyjna miasta jest w pewnym stopniu  ograniczona ze wrgledu
na uzdrowiskowy charakter miasta i koniecznosé szezegdlnego dbania o érodowiska
naturalne. Dodac tu nalety, iz ze wzgledu na zmiany w prawie ochrony srodowiska, ktére
zwigzane 53 @ wejsciem Polski do Unii Europejskie] obostrzenia te znacznie wzrosty,
cona pewno ma i dalej bedzie mialo wplyw na zakres duzych inwestycji prywatnych na

terenie Ustronia.

Wykres 7 Ocena oferty turystyczne oraz inwestycyinej miasta
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3. Analiza SWOT

SILNESTRONY

stage STRONY

* Polozenie miasta:

o
2
]

2

Q
(]

Status Uzdrowiska;

Atrakcyjne uksztattowanie terenu;
tatwy dojazd (waine drogowych
szlaki komunikacyjne

51, DK 81 / DW 941, aktywna linia
kolejowa;

Bliskesc przejic granicznych

z Czechami i Stowacja;

Rreka Wista;

Turystyczne przejécia graniczne;

» Liczne atrakcje turystyczne:

o
o

]

Whcigel narciarskie:

Baseny: kryty w D.W, Mazowsze

i solankowy w Uzdrowisku;

Korty tenisowe: kryte (hala tenisowa)
otwarte (kompleks w Jaszowcu | przy
bulwarach nadwislariskich);

Liczne trasy spacerowe,
wycieczkows, sziaki rowerows,
atrakeyjne krajobrazowo;

Tor saneczkowy przy garne] stacji
kolei linowej na Czantorie oraz tor
zlokalizowany na Rownicy:
Zmodernizowany amfiteatr

z radaszong widownig;

Dogodna infrastruktura dla
uprawiania wedkarstwa (stawy

w Polanie, Nierodzimiu + Wisla):
Liczne wypoiyczalnie sprzetu
(narciarskiego, rowerdw);
Mozliwoil uprawiania sportdw
ekstremalnych (paralotniarstwo,
rowery gorskie);

Atrakeje charakterystyczne: Lesny
Park Niespodzianek, atrakcje
Iwigzane 2 turystyks sanatoryjng
oraz uzdrowiskowa;

Bogaty kalendarz imprez sportowych
i kulturalnych;

Stan techniczny infrastruktury zwiazany
2 funkcjami uzdrowiskowo-turystycznymi
miasta:
o Brak miejskia] komunikacji
autobusowej;
C  Niewystarczagca infrastruktura
do uprawiania sportdw rowerowych;
O Niewystarczajaca infrastruktura do
uprawiania narciarstwa biegowego;
O Niewystarczajgca infrastruktura
do uprawiania snowboardu;
o Brak jednolitego systemu
ornakowania miasta;
Brak dufych cyklicznych wydarzen w
miescie, prryciggajacych regularnie duty
widownie:
o Imprez sportowych;
< Imprez kultury masowej;
o Festiwaly, itp;
Stosunkowo niska efektywnodé dzialan
promaocyjnych:
o Brak wspolnego jednolitege systemu
promocji atrakeji w miescie;
o Staba wspdlpraca z mediami
O Zasiggu krajowym;
Niekompletnosc siecl drogowej
i chodnlkowej;
Niewystarczajgca jakosc systemu
oiwietlenia catego obszaru miasta;
Braki w zakresie sieci wodno-
kanalizacyjnej w dzielnicach poza
centrum;
Chaaos estetyczny fasad w centrum
Ustronia, w szczegolnosc w zakresie
reklam, réwniez wolnostojacych;
Ograniczone mozliwosci lokalizacji
parkingdw, ktdre mogtyby obstugiwac
ruch w centrum:
Brak jednolitego systemu pomocy
spofecznej:
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* Dobrze rozbudowana infrastruktura o Brak formalnego partnerstwa
uzdrowiskowa w ramach organizacji pozarzadowych, miasta
Przedsigbiorstwa Uzdrowiskowego i przedsieblorcdw;

Ustron 5.A.: o Brak przephywu informacji pomiedzy
o Nowoczesny Uzdrowiskowy Zakiad instytucjami (szczegolnie PUP)
Przyrodoleczniczy, swiadczacy ustugi i organizacjami;
dla kuracjuszy przebywajacych » Brak nowoczesnych form zapoblegania
w osrodku, jak rownle? dla turystow wykluczeniu spotecznemu:
L Iewngtrz; o Kompleksowe] oferty aktywizacyjnej;
o Duia i dobrze rozbudowana o Oferty szkoleniowaej;

sanatoryjna baza noclegowa
(sanatorla: Réwnica, Kos, Roza,
Elektron, Ztocied, Malwa, Rosomak);

o Duia rdznorodnodé gabinetdw
rehabilitacyjno-zabiegowych;

o Sigskie Centrum Rehabilitaci
i Prewencji, Sigski Szpital
Reumatologiczno-Rehabilitacyjny:

* Dobrze rozbudowana baza noclegowo

— gastronomiczna;

Wspotpraca z gminami Beskidzkiej 5;

* Dobrze rozbudowana sied glownych
drog:

O MNowoczesne rorwigzania
komunikacyjne w centrum miasta
{ronda);

o Dobry stan gtdwnych traktow
komunikacyjnych {wykonane
remonty drog);

o lstniejgca obwodnica miasta;

- Dobry lub dostateczny stan
nawierzchni drog Ustron — Cieszyn,
Ustron = Skoczow, Ustron — Wista;

* Stosunkowo dobre oswietlenie centrum
miasta:

o Ciekawe wrornictwo latami
W centrum miasta;

* Dobra, jednaolita estetyka pojemnikdw na
smieci;

* [Dostepnoic usfug telekomunikacji dla
catego obszaru miasta;

= Dobra dostepnosé sieci telefonii
komdrkowej (zasieg wszystkich sieci);

* Dostepnosc energii elektrycznej w catym
miescie;
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» Obiekty infrastruktury publiczne stutace
mieszkancem | gosciom:

o Urzad Miasta (dogodna lokalizacja
oraz wystarczajgce zaplecze
lokalowe);

©  Miejska Biblioteka Publiczna:

o Miejski Dom Kultury ,Prazakowka™;

o Muzeum Ustrodskie;

o ‘Wysoka estetyka centrum miasta;

» Atrakcyjnosc lokalizacji miasta dla
potencjalnych inwestordw;

» Niski poziom bezrobocia w pordgwnaniu
do sredniej wojewaodztwa;

s  Wysoki poziom aktywnosci obywateli
wiaczajacych sie w dziatalnosd
POMOCOWS:

& Duia liczba organizacji dzlatajacych
w zakresie pomocy spolecznej;

& Zaangaiowanie miodzledy
w dziatanie na rzecz innych;
»  Sprawnie dziatajgcy Miejski Osrodek
Pomocy Spoleczne], Miejski Dom
Spokaojne| Starosci;
* Dobre zaplecze edukacyjne w Ustroniu:
o Whystarczajgca liczba przedszkoli,
szkit podstawowych | gimnazjdw;

© Preinie dziatajacy MDK;
umaotiliwiajgcy miodziety rozwijanie
swaich zainteresowan;

o Dobrze dzialajace muzea | galerie
dajace moiliwosc organizacji wystaw
i wydarzen kulturalnych;

s realizowane budowy i modernizacje
w obiektach oswiatowych.

« Dobry stan érodowiska naturalnego
w granicach miasta;

o Parki krajobrazowe, rezerwat,
pomniki przyrody, obszar ochrony
uzdrowiskowej, NATURA 2000;

o Dobry stan wad, lasow, fak
| bogactwo fauny;

o Nowoczesna Oczyszczalnia Sciekdw w
Ustroniu;
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SZANSE

-

TRUDNOSC!

Rozwd] w oparciu o zewnetrzny kapitat

inwestycyiny:

o Prryciggniecie inwestordw do
dynamicznie rozwijajacego sie
ofrodka turystycznego;

o Przyciggniecie inwestorow poprzez
oferowanie Im sprawnej | przyjazne]
ocbstugi w gminie;

o Poszukiwanie inwestorow pod
konkretne projekty zwigzane
z turystyka;

Wykorzystanie nowoczesnych metod

promocji:

o Opracowanle kompleksowego planu
promodji Ustronia;

0 Nawigzanie stalej wspdlpracy
r mediami o zasiegu krajowym;

Rozwa] charakteru uzdrowiskowego

miasta:

O Wrrost zainteresowania
wypoczynkiem polaczonym
z rehabilitacjg | profilaktyka;

o Rosnacy popyt na ustugl
Jednodniowe” medyczne polaczone
z wypoczynkiem | rekonwalescencia;

©  Wozrost zainteresowania turystyka
uzdrowiskowa;

Moiliwosc pozyskania srodkow

rewnetrznych na realizacje konkretnych

projektow turystycznych;

Moiliwosc partnerskie] wspdtpracy

1 lokalnymi przedsiebiorcami

dziatajacymi w branzy turystyczne):

o Pomoc miasta skierowana do
przedsiebiorcdw zajmujgeych sie
swiadczeniem ustug turystycznyeh:

o fawigzanie wspofpracy w zakresie

Wzrost zainteresowania zagranicing

oferty turystyczna;

Ograniczenie mozliwoscl finansowania

projektdw ze srodkow budietu miasta:

o  Imniejszenie nakladow
na Inwestycje;

0 Zmnlejszenie nakfaddw na promocje;

o Ograniczenie srodkow budzetowych
na przygotowanie konkretnych
dokumentacji projektowych | wkiady
wiasne;

Brak checi wspolpracy ze strany

przedsiebiorcdw z brandy turystyczne).

Nikle zainteresowanie inwestorow

w zwigzku z niska stopg zwrotu

inwestycji:

o  Wzrost opodatkowania
przedsiebiorcéw hamujacy ich
rozwaj;

o Wazrost konkurencyjnosd innych
miast nastawionych na przycigganie
turystow i inwestoraw;

o Brak nowych inwestordw.

Trudnosci zwigzane z finansowaniem

inwestycji komunalnych:

o Brak wolnych érodkdw budietowych;

0 Ograniczenie subwencji
zewnetrznych;

o Spadek dochoddw budietu
z podatkow;

Spadek konkurencyjnosci

przedsiebiorstw, a w konsekwencji

rmniejszenie sz2ans na wykorzystanie
kapitatu prywatnego;

Opracowanie jednolitego standardu

wyglgdu architektonicznego miasta

wobec jui powstatych obiektow,

=
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promocji miedzy prrzedsiebiorcami
obstugujgcymi turystdw
odwiedzajacych miasto;

Rozwdj rynku turystycznego:

O Wieksza liczba atrakcji turystycznych
w miescie;

O Warost zamoinodci obywateli
polskich w szczegalnosci tych
zamieszkujacych wojewodztwo
slgskie;

O Promocja Beskidzkie] 5, Slaska
Cieszynskiego, wojewodztwa
slaskiego jako obszardw atrakcyjnych
turystycznie;

& Wozrost zainteresowania turystyka
regionalng.

Kontynuacja inwestycji drogowych

w berposrednie] bliskosci Ustronia:

2 Dobre wykorzystanie obwodnicy
miasta i moiliwe| infrastruktury
w poblizu szlaku komunikacyjnego;

Moiliwosé wykorzystania kapitatu

prywatnego:

0 Przyciggniecie inwestorow
rewnetrznych;

o Moiliwoil zawigzywania partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP);

Moiliwosé pozyskania srodkéw

zewnetrznych na finansowanie inwestycji

kermunalnych:

o Unii Europejskie], srodki NFOSIGW,
WFOSIGW, inne programy krajowe;

o Doswiadczenie w realizacji projektow
przy udziale zewnetrznych frodet
finansowanla, np. w ramach montaiu
finansowego z udziatem srodkow
WFOSIGW, Fund uszy Strukturalnych;

Wykorzystanie nowoczesnych

technologii:

Postepujacy wirost bezrobocia; |
o Zwiekszanie sie udziatu bezrobotnej
miodziedy w ogolnej liczhie osab

pozbawionych pracy;

o Zwlgkszanie sig liczby oséb
dtugotrwale bezrobotnych;

Miechetny stosunek bezdomnych

do udzielanej im pomocy.

Trudna sytuacja wynikajgca

z przeksrtatcen wiasnosci lokali

mieszkalnych bedacych obecnie

wlasnoscla spéidzielni mieszkaniowych,

Niechet arganizacii do zawigzywania

szerokie] wspdatpracy:

&  Ambicje poszczegolnych organizacji
i ich liderow;

o Brak doswiadczenia w partnerskim
realizowaniu projektow;

© Brak doswiadczenla w nowoczesnym
zarzadzaniu projektami spolecznymi,
opracowywaniu i przygotowywaniu
whnioskéw o dofinansowanie;

Koniecinoid unowoczesnienia oferty

pomocowe] — podejmowania dziatan

aktywizujacych i szkolen zawodowych.

Trudnosci z modyfikacja

i unowoczesnieniem programaw

nauczania: (kto? za lle? kiedy?).

Powodowanie przez wiekszajacy sie

liczbe odwiedzajacych postepujace]

dewastacji srodowiska naturalnego;

Koniecznosé wygospodarowania

wiasnych srodkdw na czesciowe

sfinansowanie projektow

proekologicznych;

Tradyeyjna mentalnosc rolnikow:

o Nieched do udziatu w szkoleniach;

& Obawa przed ryzykiem zwiazanym ze
zmiang profilu gospodarstwa;
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& Meoiliwodc budowy parkingow ©  Niekorzystny system zarzadzania
wielopoziomowych; Funduszami Strukturalnymi UE na

o Trwatoid wykonywanych poziomie regionalnym | krajowym -
modernizaci; zamkniecie sciezek dla aplikowania o

0 Mozliwoéé korzystania z doswiadczen drodkl w trybie konkursowym,
innych samorzadow w zakresie rownomierny podzial srodkow bez
finansowania inwestyc]i; uwzglednienia jakodci przygotowania

* Mozliwoicl pozyskiwania srodkdw na projektow;
dzialalnosc spoteczna, edukacyjng,
szkolenlowa z Europejskiego Funduszu

Spolecznego;
* Jawiazanie szerokiego partnerstwa na

rzec: pomocy spotecznej:

0 Zwiekszenie szans na uzyskanie
dofinansowania zewnetrznego;

o Mozliwosc realizowania duiych
projektdw opartych o partnerstwo
miedzysektorowa:

O Mozliwost efektywnego -
wykorzystania zasobow organizacji
przy podzieleniu sie zadaniami
i obowigzkami w ramach
partnerstwa;

o Twiekszenie zakresu pomocy
srodowiskowe] (oszczednodd srodkdw

w pordwnaniu z pomoca stacjonarng);

|= Zmiana struktury rolnictwa w Ustroniu:

O W kierunku gospodarstw
agroturystycznych;

O W kierunku produkcji ekologiczngj

& Popyt na ekologiczne produkty
spatywcze — opfacalnosc takiej
produkcji;

0 Dofinansowanie przeprofilowania
ze srodkéw UE:
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4. Ustron 2020 - misja i glowne zalozenia rozwojowe

Kluczowe przestanki, ktdre decydowaty o okredleniu zaloien rozwojowych miasta Ustron do
roku 2020, uwzgledniaty elementy decydujgce o przewagach kenkurencyjnodci (zasoby),
jak rowniet deficyty [obszary wymagajace interwencjil. Pod uwage wzigto zatem
nastepujace aspekty rozwoju lokalnego:

Zachowanie unikatowych wartosci sSrodowiska naturalnego i efektywne
eospodarowanie zasobami przyrodniczymi

Potencjal uzdrowiskowy Ustronia oraz nowoczesne produkty turystyczne

Jakosc #ycia i atrakcyjnosc osiedlencza

Wydajnosc i dostepnosc w ramach systemu komunikacyjnego

T e ‘_-__- —_— I — _‘_.._-a. 1‘_u|_.- == -_n._-__T

Atrakacyjnosci oferta kierowana do inwestorow tworzacych nowe miejsca
pracy

Uwzgledniajac powylsze aspekty rozwojowe oraz rezultaty prac diagnostycznych (zardwno
w odniesienlu do analizy desk research jak | wynikéw badan spolecznych) zdefiniowane misje

miasta Ustro:
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%

Wiodacy osrodek uzdrowiskowy
i turystyczny potudniowej Polski,

utrzymujacy wysokie standardy
ekologiczne i Srodowiskowe,

gwarantujacy dogodne warunki
#ycia i prowadzenia biznesu oraz
dostepnosc ustug publicznych.

Misja okresla kluczowe, strategiczne zaloienia rozwojowe miasta Ustron, wyznaczajgc tym
samym kluczowe obszary, w jakich koncentrowac ma sig interwencja lokalnego samorzgdu
w okresie do roku 2020, Kompleksowe podejécie zgodne z zasadami zrownowaionego
rozwoju (srodowisko — turystka i gospodarka — cztowiek) pozwala realizowal zadania
najblizsze mieszkancom, a jednoczesnie dyskontowad najwazniejszy potencjal, ktory opiera
5ig na statusie uzdrowiska, co de focto determinuje buduje wizerunek gminy. Misja miasta
wyznacza aspiracje rozwojowej lokalnej wspalnoty oraz samorzgdu w horyzoncie czasowym
do 2020 roku. W odniesieniu do zawartoscl misji okreslono kluczowe obszary planowanla
strategicznego, ktdre definiujy takie strukture operacyjng wdraiania strategil jako
wieloletniego programu dziatania samorzgdu.

Dla kaidego 1 obszardw wskazano rowniet cel strategiczny, definiujacy pozadany kierunek

rozwoju dla dane] domeny planistyczne).
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Uzdrowisko
i turystyka

Infrastruktora
publiczna

Srodowisko
naturalne

LD
1 r;:-; i r..:- : Kapital spoteczmy

Ponite] zaprezentowano cele strategiczne, jakie zostaty zdefiniowane w obrebie
posiczegolnych obszarow planowania strategicznego. W ramach kazde] z domen cel
strategiczny wzupelniono o kratki komentarz odnoszacy sie do scislej korelacji pomiedzy
elementami diagnozy w zakresie potrzeb rozwojowych Ustronia oraz wyznaczonymi

strategicznyml kierunkami interwencji publicznej w okresie do 2020 roku.

. '."'\.'\.-\..-

Uzdrowisko N % xﬂﬂﬂﬁj :-ferw w mkresie fum:c[l .....

uxdrnmﬁs.kowyr.l'n i mnrstvcznvch Ustronia oraz
nﬂqks:zn‘fa efekt',rvmn&:il zasiggu prnmul:ji

'H..j‘ '.-'.'-\.'\-'\-‘-a-'\-‘- e e

i turystyka

lako zdecydowany lider w zakresie ustug uzdrowiskowych w regionie, Ustron usytuowany
jest w dolinie rzeki Wisty miedzy gorskimi grzbietami Lipowskiego Gronia, Rownicy oraz
Wielkiej i Matej Czantorii, Miasto charakteryzuje sie szczegolnymi walorami klimatycznymi

I szerokimi moiliwosciami obecowania z naturg. Centrum Ustronia lezy na lewym brzegu rzeki
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w plaskiej pradolinie \Wisty, gdzie znajduje sie czesc administracyjno-mieszkaniowa miasta.
Doliny | zbocza garskie przeznaczono na tereny wypoczynkowe. Powstaty tam kompleksy
obiektdw wezasowo-leczniczych: Zawodzie, Jaszowiec, Ponlwlec, Jelenica, Dobka. Polozenie
miasta | dobry dojazd zardéwno od strony Katowic (droga szybkiego ruchu), Krakowa i Czech,
przyczynia sie do tego, i Ustron traktowany jest jako interesujgcy osrodek dla turystow.
Corocznie odwiedza go okoto BOO tys. gosci, ktorzy moga korzystac z rozwiniete] bazy
noclegowej, oferujgcej ponad 8 tys. miejsc noclegowych. Czynniki te wprost wskazuja
na koniecznost rozwoju Ustronia w kierunku dbatosci o infrastrukture turystyczna, |ej

atrakeyjne dla przyjezdnych wykorzystanie oraz promocje.

o i ; e 5 T o

Infrastruk N _Budnwannwnnesnennh-aﬁtruktuw'_
5t.u L publicznej stuiacej mieszkancom,
publiczna -- kuracjuszom, turystom i inwestorom

W okresie ostatnich lat w Ustroniu udato sie rozwigzac szereg problemow zwigzanych
z infrastruktura podstawowa wykorzystywang zardwno przez mieszkancow, odwiedzajgeych
{turystow i kuracjuszy), jak i przedsiebiorcow. Rozleglos terytorialna miasta, zrdinicowany
charakter rzeiby terenu, a takie dynamiczny wzrost inwestycii w budownictwie
mieszkaniowym determinujg koniecznost dalszego rozwoju w kaidym aspekcie dostarczania
mieszkancom podstawowych dobr (pozostajgoych w  gestii samorzgdu na poziomie
gminnym). W obrebie domeny na poziomie celdw strategicznych, operacyjnych oraz zadan
wskazano nowe oraz edtworzeniowe {modernizacje, remanty) inwestycje, ktorych celem jest
podnoszenie Jakodci iycia mieszkancdw, prowadzacych dziatalnosé gospodarcza cay

po prostu odwiedzajgcych Ustron,

Srodowisko

naturalne

o
i g
i _.J'Lt._,_i

lakosé 4rodowiska naturalnego Jest kluczowym elementem decydujacym o wzmacnianiu

konkurencyjnosci miasta Ustron w kontekscie rozwoju uwslug uzdrowiskowych oraz
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atrakcyjnosci turystyczne]. Szczegélnie istotne jest zakornczenie budowy kompleksowego
systemu gospodarki wodno-iclekowe| oraz ograniczenie niskiej emisji. Cel strategiczny
bedzle zatem w tym obszarze reallzowany poprzez interwencje w nastepujacych obszarach
- poprawa jakoscl wod powierzchniowych | podziemnych oraz poprawa jakoscl gleby,
zmniejszenie ilosci odpaddw deponowanych | zdeponowanych w drodowisku, poprawa
jakosel powietrza | ograniczenie niskie] emisfi, zwiekszenle wykorzystania energii
pochodzgcej ze irodet odnawialnych.

innym wainym aspektem wdrazania zasad zréwnowaionego rozwoju Jest systematyczna

edukacja ekologiczna.

Ka pitai Hnrwﬁ] ustronskiego k.ﬁpﬂﬂi:‘u spolecznego
w oparciu 0 aktywnos¢ mieszkancow oraz
aktywne partnerstwo miedzysektorowe

spoieczny

Kapital spoleciny jest rozumiany jako potencjat generowany przez lokalng spoltecznodé
w oparciu o zasoby osob, grup oraz organizac]i | instytucji. Fundamentem dla harmonijnego
rozwoju na poziomie lokalnym jest aktywnodé mieszkancdw dziatajgeych na rzec: lokalne|
wspdlnoty, Tworzenie przestrzeni dla zaangatowania w dzizlalnodd spofeczng, stwarzanie
moiliwosci dla podnoszenia kompetencji oraz rozwoju osobistego osobom w réinym wigku
to waine aspekty kumulowania lokalnego kapitatu spofecznego. Istotne jest, aby ustronski
samorzgd angazowat sig w roZnorodne Inicjatywy nie tylko jako donator lecz takie jako
partner. Szczegolnie waznym aspekten w ramach tego celu strategicznego  jest
udostepnianie nowoczesnych programdw edukacyjnych, dzieki ktorym dzieci | miodzies
uzyskajg dostep do rzetelne] wiedzy, ale takie nabeds umiejetnodcl | postawy takie jak
kreatywnosc, odpowiedzialnosé, szacunek dla lokalnego dzledzictwa kultury | prayrody.
Innym elementem kapitalu spolecznege Jest efektownosé podejmowanych dziatan
pomocowych, w tym takie implementowanie nowoczesnych form przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu, np. poprzez wykorzystanie form przedsiebiorezodcl spolecne).
Istotnym aspektem dla trwalego wzmacniania lokalnego kapitatu ludzkiego jest promocja

wolontariatu,
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Rozwé] spoleczeristwa informacyjnego.
~ wUstroniu w wymiarze infrastruktury,
- kompetencji oraz narzedzi cyfrowych

Waerastajacy poziom cyfryzacjl | Informatyzacji w skali globalne] sprawia, ie ustugi cyfrowe {w tym
ustugi mobiine) staja sie coraz powszechnigjsze. Ustrorskl samorzad staje zatem przed
wyrwaniem stworzenia warunkow dia funkcjonowania mieszkancow w spofeczenstwie
informacyjnym, zardwno poprzez wspieranie rozwoju  infrastruktury, tak aby siec
szerokopasmowa byla tatwo dostepna dla  wszystkich grup mieszkancow, organizacji
i przedsiebiorstw, a takie poprzez udostepnianie ustug publiczrych on-line. Cyfryzacja to takie
szansa na rwiekszenie efekbywnosci dziafania instytucji samorzadowych poprzez wdraZanie
zintegrowanych nmarzedzi i systemow informatycznych. Dopetnieniem wyiej wymienionych
elementdw bedzie wykorzystanie rozwigzan cyfrowych dla wzmacniania rozwoju turystyki [siec
publicznych punktdw dostepu do Internetu - hot spoty w miejscach publicznych, promocja).
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5. Plany operacyjne

Zaprezentowana powyie] koncepcja rozwojowa obejmufqca misje miasta Ustron do 2020
roku oraz zestawienie celow strategicznych w ramach 5 wyznaczonych obszardw
planistycznych wyznacza przestrzen dla sfomulowania strategicznych plandw eperacyjnych.
Cbejmujg one tzw. cele operacyjne na pozlomie obszardw Interwencji oraz
ich uszczegolowienie w postaci sekwencji zadad, ktérych realizacja jest rekomendowana
w ramach danego celu. Konkretna tresc definiujaca zakres poigdane] interwencji publicznef
stanowi co do zasady wynik prac warsztatowych oraz eksperckich, przy czym projekty (lub
grupy projektow) wskazane w ramach plandw operacyjnych stanowiz w znacznej mierze
wynik konsultacji spolecznych oraz potrzeb zidentyfikowanych przez liderdw instytuci
samorzgdowych.

W ramach planow operacyjnych wyodrebnlono zestaw tzw. projektdw kluczowych, ktdrych
implementacja jest szczegdlnie istotna z punktu widzenla osiagniecla zaktadanych celdw
strategicznych. Projekty kluczowe sg z zatoienia wiekszymi zadaniami inwestycyjnymi, ktdre
W znaczacy spostb maja przyczynié sie do osiggniecia widoczne] zmiany spoteczno-
gospodarcze] w kontekscie mis]i Ustrar 2020, W kontekscie zarzadzania procesem wdrazania
strategii projekty kluczowe, jako odrebne zadania, wymagaja rowniei wyodrebnionych
procedur przygotowania do realizacji oraz monitorowania. Jako zadania o znaczeniu
strategicznym powinny byé nadzorowane bezposrednio przez Burmistrza Miasta.

Plany operacyjne w ramach ninlejszej strategii s3 czesciowo ,otwarte” tzn. definiuja
rekomendowane obszary wsparcia, wyznaczajac grupy / sekwencje projektdow, co oznacza ie
zdefiniowanie konkretnych, szczegdlowych zakresow poszczegolnych zadan pozostaje
w kompetencjach struktur oddelegowanych do ich realizacji. W tym sensie réwniez
implementacja projektow, ktére nie zostaly bezposdrednio wskazane w ramach plandw
operacyjnych Jest poiadana, o ile wpisujg sie one w okreilone cele na poziomie
strategicznym | operacyjnym. Daje to ustronskiemu samorzgdowi moiliwosc elastycznego
dziatania w konteksicie dynamicznie zmieniajgeych sie uwarunkowan zewnetrznych, w tym
pojawiajgcych sie mozliwosci pozyskiwania funduszy zewnetrznych ze frddel krajowych

i zagranicznych.
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W odniesieniu do sekcji plandw operacyjnych naleiy podkreslic rowniez istotne zaloienie
o charakterze horyzontalnym. W ramach realizacji strategii do roku 2020 niezbedne jest
w Ustranlu przyjecie nowego podejscia w zakresie planowania gospodarkl przestrzenne].
W zwigzku uchyleniem planu zagospodarowania obejmujacege obszar catego miasta,
w perspektywie do 2020 mogg wystapid utrudnienla z przygotowaniem do realizacji
inwestycji (zarowno publicznych jak i prywatnych) w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia
indywidualnych decyzji o warunkach zabudowy dla kaidego przedsiewziecia,

Strategiczne podejicie w tym obszarze w ramach niniejszego programu zaktada opracowanie
i priyjecie tzw. ,ciesciowych” plandw zagospodarowania miejscowego dla newralgicznych
7 punktu widzenia rozwoju miasta terendw. Podejicie to umoiliwi zachowanie wiasciwe]

dynamiki proceséw inwestycyjnych w ramach realizacji poszczegdlnych celéw operacyjnych,
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Projekt kluczowy [/ Uwagi w zakresie realizacji

sz'r&'aili:acjn stadiond KS Kuinia

Uwagl: Zakloda sig realizacie prafektu w Il etapach. Koordynacia dziafar w ramach projektu
— Whydzial inwestycji, Architektury | Gospedorki Gruntami UM, Potencjalne finansowanie ze
Srodkdw UE oroz Funduszu Roawaju Kultury Fizycznej.

Budowa basenu | kapieliska misjskiego

Uwagi: No potrzeby profektu nalely zapewnic¢ teren w odpowiednief z punktu widzenia
mieszkaricéw | odwiedzajgeych lokalizaci, Rekomendule sie przeprowadzenie wstepnel
kalkulacii kosztow | korzydci projektu w okresie operacyjnym, Moiiwa realizacio w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Uporzadkowanie i roewa] systemu kanalizacyjnego oraz raopatrzenia w wode

Uwagi: Realizacia projektu w ramach mniejszyeh zadan w rdinych lokalizeciach na terenie
miasta. Zoklada sie finansowanie projekiu ze frodkdéw UE. Koordynacia delafar w romach
projektu - Wydsiol Inwestyci, Architektury | Gaspodarki Gruntami UM,

Budowa drogi zbiorezej-obszarowe] Pod Skarpa” — etap L1 1V

Uwagl: Prajekt kiuczowy z punktu widzenio poprawy wydoinoscl ustrorskiego ukfadu
kemunikocyinego. Modliwe finansowanie ze srodkdw Noredowego Program Przebudowy
Drdg Lokalaych. Koordynacja dziotan w remoch projekty - Wydziaf Inwestycii, Architektury i
Gospodarkl Gruntami L,

Rewitalizacia obiekltow dwarcow kolejowych |

Uwagi: Realizacie zadanio wymage przejecia prawa do dysponcowania nieruchemosciom]
od obecnego wiasciciels, Wymagane sporzgdzenie koncepeii funkcjonalnyeh dla kafdego r
trzech obiektow.

l’.‘eni'rurn'_knrMn'ihaqinn—parkir&:nwe W rejonie dworca kolejowego Ustron Zdrgj

Uwagl: Projekt zintegrowany @ rodoniomi w zokresie rewitolizocli stadionu oraz
rewitaiizacia dworco Ustrod-Zdrdf, W ramach projektu rokioda sie stworzenie wydainego
systemu obstugl komunikacyjnef rejonu o nofwylszym natefeniu ruchu turystycznego.,
Zoklada sig finonsowanie projektu ze srodkdw UE.
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Cel strategiczny i b Rozwaj funkcji turystycznych i uzdrowiskowych Ustronia

Cel operacyjny 1.1. Hn:ijuﬁ] infra 5-.|_|'-uk|_:url|r i z_ég!eéz‘:i "'l.'l"i"ﬂt'i'l‘fi_ﬂ‘.'"a’”

Foprawa Zagospodarowania oraz wyposazenla rejonu bulwardw
nadwislanskich (rozwdj mate] infrastruktury, zagospodarowanie zZieleni)
Kompleksowa rewitalizacja stawu kajakowego wraz z otoczeniem =
umailiwienie wykerzystania obiektu w oyklu catoroczmym

Rewitalizacja Jaszowra = priywrocenie funkcji turystycznych,
wypoczynkowych i rekreacyjnych (budowa male] infrastruktury,
zagnspodarowanie zieleni, pl:rpfawa ukiadu komunikacyjnega)

Z£adania Wzmocnienie zaplecza turystycznego Czantorii w ramach istniejace]
infrastrukiury | urzadzen {rozwaj p:ar!'-cin,gr:u'i.' w rejonie dolnej stacjl, rezwd]

systemow nasnieiania i oswietlenia tras narciarskich, zagospodarowanie w
kontekscie oferty calorocznej — preygotowanie tras MTB w ramach

do stepl‘l'-.r-:'h tras narciarskich, podniesienie standardow w ramach
istniejacego zaplecza gastronomicznego)

Systematycmny rozwoj zaplecza technicznega w ramach infrastruktury Rynku
(wyposazenie, technologie eventowe)

W ramach zadan raplanowanych do realizacji w zakresie celu operacyjnego role
wiodaca podejmuje Urrad Miasta w Ustronly dzialajac poprzéz strukiury
Whrdzialu Inwestycji, Architektury | Gospodarki Gruntami we wspdlpracy 2
Wydziatern Oswiaty, Kuftury, Sportu i Turystyki, Wydzial Mieszkaniowy.
Mozliwosc wykorzystania srodkow w ramach funduszy Unii Europsjskie] w
ramach ° programi  regionalnego, Malely rozwasyC  rowniez realizacie
pieinwestyoyinych projektdw transgranicznych, we wspaipracy 2 parterami z
Czech i Slowacji. W ramach celu opéracyjnego konieczne jest tei podejmowani=
kompleksowych dziafan przvgotowawcrych (prace projektowe). W obrebie celu
coperacyjriega - przewiduje sie reallzacje  radaf na  terenle  ohecnle
wykorzystywanym na  patrieby ruchu turystycznego, prreksitafconym

antropogenicznie, przy zachowaniu nienaruszalnosc obszardw MNatura 2000, a

Uwagi
realizacyjne

takie rererwatu przyrody Czantoria. W obrebie bulwardw nadwislanskich
moiliwe dziatania realizowane beds w rejonie przeksrtatconym przez celowieka,

bez ingerencji w koryto rzeki Wisty,
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Cel strategicany 1. Rozwdj oferty kierowanej do turystow i kuracjusry

i%ln:w&]‘ I:'m'-nplet's':_rwei oferty kierowane] do turystéw

Cel operacyjny 1.2. ; S 1 X
] i kuracjuszy, z uwzglednieniem specyfikl réinych grup odwiedzajacych

* Podnosrenie atrakoyjnosci dzielnicy Zawodzie — rozwd] infrastruktury czasu
wolnego skierowanej do kuracjuszy oraz wypoczywajgcych rodzin —
koncentrujgcej sie wokof Pijaini Wad w Parku Zdrojowym ($cieiki
tematyczne, silownie terenowe)

o Rorwojsystemu szlakow i sciezek rekreacyjnych: piaszych (w tym:
nordicwaiking), rowerowych, narterolkawych, narciarstwa biegowego |
{Sladowanie)

* Systematyczny rozwoj oferty w ramach kalendarza wydarzen kulturalnych
I razrywkowych, Twigkszanie skali | zasiegu realizowanych projektow,
organizacja ,flagowe[” imprezy o dutej wartoici promocyjnej (festiwal,
kabareton)

» Systematyciny rozwdj oferty w ramach kalendarza imprez sportowych i
rekreacyjnych, organizacia przedsiewzisd . flagowych” o randze
ogolnopoiskie] cry miedzynarodowaj

» Zwigkszanie wspdipracy 2 partnerami 2 sektora pozarzgdowego
i prywatnego oraz 2 mediami elektronicznymi w zakresie organizacji impre:z
kulturalnych, rozrywkowych, sportowych | rekreacyjnych

* Wsplerania inicjatyw przyczyniajacych sie do wiaczania lokalnych
prredsigbiorcéw w sied wspdipracy o charakterze ponadlokalnym
np.: skipass, klaster narciarcki, klaster uzdrowiskowy, itp,

*  Wsparcie stkoleniowe i doradcza w zakresie rozwo|u agraturystyki na
terenie Ustronig

systematyczna realizacia dzialan w catym okresie programowania do roku 2020, |
W ramach zadan zaplanowanych do realizacji w obrebie celu operacyjnego role :
wiodaca pedejmuje Urzad Miasta w Ustronlu dzfalajac poprzez struktury
Wydzialu Oswiaty, Kultury, Sportu | Turystyki oraz Wydziatu Inwestycji, |
Architektury | Gospodarkl Gruntami,

Nalefy uwzglednié zwlekszenie zaangatowania Miejskisgo Domu  Kultury
~Prazakowka” jako miejskiega menadiera kultury oraz Kolel Linowe} ,Crantoria®
sp. I 0.0. Rekomendowana wspdlpraca 1 organizacjaml porarzadowymi w |
ramach erganizacji imprez. '

Uwagi
realizacyjno
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Celstrategiczny = 1. | Rozwdj oferty kierowane] do turystdw i kuracjuszy

(R LEICT T 1.3, | Realizacja spdjnege programu promocl Ustronia

*  Wykreowanie spdjnega wizerunku marki Ustron w oparciu o potencjal
uzdrowiskowy | turystyczny oraz elementy atrakcyjnosci inwestycyjne]

= Opracowanie spajnego systemu identyfikacjl marki Ustronia, obejmujacego:
system identyfikac)i wizuainej, system Informacji przestrzenne]

*  Nawigzanie Scislej stalej wspdlpracy z patronem medialnym operujgcym w
skall ogolnopelskie] (telewizja [ radio / prasa f portal internetowy) oraz
wipdlna organizacia imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych,
rekreacyjnych

s Iwigkszenie intensywnosci driatan zwigzanych 2 promocia Ustrania przy
wykorrystaniu narzedzi elektronicznych oraz Internetu

Zadania

» Dalsze wykorzystanie motliwosci promocyjmych w ramach porozumienia
sBeskidzka 57

* Rozwaj produktow turystyeznych adresowanych do scisle zdefiniowanych
Erup odbiorcow, takie we wspotpracy 7 sektorem prywatnym (np. skipass,
oferta centrum treningowo-przygotowawczego dia sportu wyczynowego,
aferta dla rodzin, oferta dla miodziezy, itp.)

*  Promodcja miasta w aparciu o produkty lokalne — ich identyfikacja, wiparcie
rozZwWojd

Role podmiotu koordynujgcego przyjmuje Wydzial Odwiaty, Kultury, Sportu i
Turystyki UM, W ramach dziafal promocyjnych (w tym w szczeglngsci oferty
dla patrona medialnege] rekomenduje sie aktywny udzial Kolel Linowej
«Lzantoria® sp. z 0.0, a takie organizacji spotecznych dziatajacych na rzecz
Uwagi rl::-z'wdiu Ustronia. Rekomendowana jest realizacja duzych eventdw sportowych,
realizacyjne kulturalnych, rozrywkowych o znaczgcym  potencialne  medialoym |
promocy|nym. Moiliwosc wykorzystania srodkow w ramach dostepnych
fundusry UE, wtym ‘w szczegolnoicl Srodkdw  transgranicznych  (np.
przywrocenie w nowej medialne] formle festiwalu plosenki polskie], czeskiej

| stowackiej). '
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Budowa nowoczesnej infrastruktury publicznej shuiace] miesziancom,

Cel strategiceny . 2. : -
kuracjuszom, turystom i inwestorom

%3 Poprawa jakosci systemu drég publicznych araz rw}g_ks;éﬁfé
g i dostepnosci | poziomu bezpleczerstwa ukladu komunikacyjnego

Cel operacyjny

= Budowa nowych drog gminnych oraz utwardzenie odcinkdw drog
[nawlerzchnia asfaltowa)

* Modernizacja i remant istniejgcych drog gminnych

* Wspieranie modeérnizacii drog powiatowych | wolewddzkich na terenie
migsta

* Uzupefnienie clagdw drogowych w zakresie chodnikdw

= Remaont istniejacych chodnikdw oraz poprawa stanu poboczy
wykorzystywanych przez pieszych

= Uzupelnienie systemu odwietlenfa w ramach ukladu komunikacyjnego na
terenie miasta :

= Systematyczna wymiana odwletlenia w ramach ciggdw drogowych
na energoosiczedne {rdwniet wykorzystanie odnawialnych irddet energii)

= Poprawa wydajnosci systemu odwodnienia drég

= Systematyczny przeglad i modemnizac]a obiektdw mostowych na terenie
miasta

= Systematyczne zwigkszanie wydajnodci systemu parkingdw na terenie
miasta

Rekomendowana realizacja zadan we wspdlpracy Jednostkami samorzgdowymi
wyzszego szezebla {w ramach wspdlne] realizacji zadan inwestycyjnych).
Wykorzystanie srodkdw krajowych w ramach Narodowego Programu Budowy
Drig Lokalnych [do 2015 r.) oraz tzw.  transgranicznych” Srodkéw UE (np, we
Uwagi wspatpracy z Karwing).
realizacyjne Jednostka odpowiedzialna za koordynacje dziatan w ramach celu operacyjnego |
= Wiydzial Inwestycji, Architektury | Gospodarkl Gruntami,

Okres realizacji celu operacyjnego: systematycznie w okresie programowania.
W ramach celu operacyjnego konleczne jest tez podejmowanie kampleksowych
driztan przygotowawczych (prace studyine, koncepoyine | projektowe).
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Budowa nowoczesne] infrastruktury publiczne] stuigoe] mieszkancom,
kuracjuszom, turystom i inwestorom

Cel strategicany

Cel operacyjny 2. 2. Bnmﬁj_ _1_nfr_astrul;tuw kulturowe], edukacyjne], spolecznej

Modemizacja | doposaienie przedszkoli | ilobka (obejmuje kompleksowe i

systematyczne dziatania w ramach placowek: Zlabek Migjski, przedszkola nr

1,2, 4,567

* Modernizacja f termomadernizacja, doposaienie | poprawa funkcjonalnosc
oraz zagospodarowanie otoczenia szkal podstawowych i gimnazjow

* Rorwdjinfrastruktury sportowe] i rekreacyine] placowek olSwiatowych, w
tym modernizaca istniejgoych obiektow oraz poprawa i rozbudowa
infrastruktury otwartej

&  Modernlzacia zaplecza | poprawa zasobow technicznych Muzeum

fadania Ustronskiego wraz : bezpoirednim otoczeniem araz Oddziatu Muzeum
Ustronskiego  Zhiory Marii Skalickief |

s  Kontynuacja rewltalizaci oraz dnpnsaienle biejsklepo Domu Eultory
JPratakdwka” {np. sprzet na patrzeby projeke]i kinowych) wraz
z pdtwarzeniem wartosci otoczenia parkewego

& Rozwdj infrastruktury | doposatenie amfiteatry

» Rozwdj zaplecza Miejskiego Domu Spokojne] Starosci

» Rozwdj bazy materizinej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
# [Doposarenie Miejskiej Bibliateki Publiczne) w Usteoniu, w szcregilnosc: w
rakresie sprzetu komputerowega

Wskazane Jest wykorzystanie zestawieri zapotrzebowanla na  prace
modernizacyjne oraz dnpﬁsai&nte zgodnie z materiatami przekazanymi priez
dyrektordw paszczepdlnych placdwek w ramach prac nad strategla.

Jako jednostki cdpowiedzialne za realizacje celu operacyinego wskazac nalezy:

& Whydziat Inwestyci, Architektury | Gospodark] Gruntami,

o Wydriatu Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki,

=  Dyrektorzy posiczegolnych placowek.

Motliwosd wykorzystania funduszy Unii | Europejskiej. Rekomenduje -sie
realizacje tzw. projektow dwufunduszowych = tj. wykorzystanie moiliwosc: tow.
cross-finoncingy  w  ramach projektow  edukacyjnych, finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Uswragl
realizacyjne
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Budowa nowoczesne] infrastruktury publicznej shuzzce] mieszkancom,
Cel strategiczny | | 2. r i
kuracjuszom, turystom i inwestorom

Rozwoj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, tworzenie |

Cel operacyjny IR : :
nowoczesnych przestrzeni zabaw | wypoczynku

»  Budowa placdw rabaw w szczegolnosci w dzielnicy Polana i Lipowiec

* [Doposaienie istniefacych placdw zabaw na terenie Ustronia oraz
systematyczna dbafosc i ich stan techniczny

* Systematycina poprawa wyposaZenia istniejgcych obiektow sportowo-
rekreacyjnych oraz tworzenie wielofunkcyjnych przestrzeni rekreacil

* Rozwdj infrastruktury spartawa-rekreacyinej w rejonie boiska sportowego
w Hermanicach

= Budowa skoteparkdw, sitowni terenowych, w tym uwzgledniajacych
potrzeby 0s6b starszych na poszczegainych osiedlach

* Rewitalizacja stawdw w Hermanieach oraz podjecie dziatarn w kisrunku
sZerszego udostepnienia akwenu mieszkancom i turystom

* Wspieranie dzialan prowadzacych do rewitalizacji infrastruktury sportu |
rekreacii w obrebie osladla Manhatan oraz innych prywatnych projektdw w
tym obszarze tematycznym realizowanych na terenie Listronia

Zadania

W ramach struktury Urzedu Miasta w Ustroniu 2akiada sie zaangatowanie:

» Wydzial Srodowiska i Rolnictwa — w zakresie plachw zabaw,

* ‘Whydziat Inwestyci, Architektury | Gospodarki Gruntami — w zakrésie
zarzadzania,

= Wydziatu Odwiaty, Kultury, Sportu | Turystyki,

Moiliwost wykorzystania funduszy Unii Europejskie] — w tym w ramach '

projektiw rwigzanych z rewitalizacjg oraz tiw. projektdw transgranicznych,

W ramach celu operacyjnego konleczne jest te: podejmowanie kompleksowych |

dzialan przygotowawczych (prace studyjne, kancepcyjne i projektowel,

Uwragi

realizacyjne
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Cel strategiczny 3.  Ochrona ustronskiego Srodowiska naturalnego

Cel operacyjny BESE Hnnru_piq.‘;_cmiuatﬂekwﬁng;nshbdarkawndn'n-i:lakwir_a

Budowa brakujgcych elementdw systemu kanalizac)i sanitarnej w miescie

Ustron oraz modernizacja [stniejgoych

*  Modemnizacja systemu kanalizacji sanitarnej w celu przejecia calosci Sciekdw
terenu miasta przez oczysiczalnie sciekdw w Ustroniu

* Budowa brakujgoych elementdw systemu zaopatrzenia w wode w miescie
Ustren oraz modernizacia istniejacych

* \Wepieranie poprawy systemu gospodarki wodnao-Scizkowej na obsrarach o
rozproszonej rabudowie (oczyszczalnie praydomowe)

& Syctematyczny rozwd| systemu kanalizaci deszcrowe]

& Swstematyczna poprawa stanu koryt {zabezpleczenie przeciwpowodziowe,
renaturyzcja) wainych ciekdw wodnych
— Mbyndwka, potokl Upowskl | Postrzednik

Zadania

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach Funduszy
Strukturalnych LIE.

Jednostki cdpowiedzialne za koordynacje dzialan w ramach celu operacyjnego:
Uwagi  Whydziat Inwestycji, Architektury | Gospodarki Gruntami LI,

realizacyjne » Wydzial Srodowiska i Rolnictwa,

W ramach celu operacyjnego zaktada sie realizacje w catym okresie
cbowigzywania strategil. Wymagane systematyczne prowadzenie prac
projektowych.
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Cel strategiczny . Ochrona ustronshkiego frodowiska naturalnego

Cel operacyiny o Pnprawa_]ai;uﬁcl powletrza w Ustroniu

Przeciwdzialanie niskie] emisjl | wzrost wykorzystania odnawtalnych frddel
energii = systematyczna realizacja zadan wynikajgoych = Programu
Ograniczenia Niskiej Emisji na lata 2012 = 2015 oraz apracowanie | realizacia |
programid 2 perspektyws do roku 2020

# Realizacja dziatan termomodernizacyjnych w odniesieniu do abiektaw
ufytecznosci publicznej oraz systematyczna instalacja systemow stuigcych |

do poryskiwania energii ze frade! odnawialnych (gldwnie energia stoneczna

- systemy kolektordw)

Zadania * Modernizacja oraz rwiekszenie efektywnoici energetycznej cieptowni w
tasobach Przedsiebiorstwa Komunalnego sp. 7 0.0.

* Promocja wykarzystania odnawialnych frdgdet energii priez uiytkownikow
indywidualnych w gospodarstwach domowych — uruchomienie systemu
wsparcia finansowego dla gospodarstw domowych instalujgcych systemy
solarme

* Podejmowanie systematycznych dziatar promocyjnyeh | edukacyinych w

odniesieniu do zagadnien zwigzanych 2 jakoécig powietrza, niskg emisjg oraz

wykorzystaniem odnawialnyech frddel energil

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach Funduszy
Strukturainych UE oraz Srodkdw Wojewddzkiego / Marodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska | Gospodarki Waodnej.

Jednostki odpowiedzialne za koordynacje dziatan w ramach celu operacyjnego:
= Wydzial Inwestycji, Architektury | Gospadarki Gruntaml,

= Wydzial Srodowiska i Rolnictwa,

& WWhedzial Mieszkaniowy,

Lhwagi
realizacyjne

&  Przedsiebiorstwo KEomunalne s5p. z 0.0,
W ramach celu operacyjnego konieczne jest tel podejmowanie kompleksowych

dziatan przygotowawczych (prace studyjne — audyty energetyczne, koncepoyjne
i projektowe],
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Cel strategicony = COchrona ustronskiepo srodowiska naturalnegzo

5 F_npr.a?.-'a_ hqtg[eqmﬁﬁy?.e;;ulﬁgﬁnpgu, !dukg:j: _ekologiczna oraz

Cel operacyjny [EKED : : :
ey zwigkszenie efektywnosci gospodarki odpadami

# Realizacja dziatan majgcych na celu identyfikacje | usuwanie azbestu
z obiektdw na terenie miasta

s Systematyczne wzmacnianie zasiegu i skutecznosci selektywne] zhidrki
odpaddw, zbidrki odpaddow wielkogabarytowych, zbiorki odpadaw
niebezplecznych

» Realizacja innych zadan wynikajgoych 7 Wojewddzkiego [/ Krajowego Planu
Gospadarki Odpadami, Programu Ochrony Srodowiska dla Miasta Ustron
oraz Program Lisuwania Azbestu dla Powlatu Cieszyniskiego, a takie
analogiczrych dokumentdw strategiczmych na poziomie regionalnym

s Systematyczna realizacja projektow rwigzanych z edukacig ekalogicang, w
tym we wspotpracy z partnerami z sektora publicznego oraz arganizacjami
pozarzgdowymmi

»  Systematyczny monitoring srodowiska oraz podejmowanie diialan na rzece
promaocji | zachowania dziedzictwa przyrodniczego Ustronia (takie
zabezpieczenia w kontekscie potencjalnego wystapienia stanow ZagroZenia
naturalnego)

Zadania

Poiadana jest realizacia projektdw nie  inwestyeyjnych, zwigzanych
z ksztattowaniem postaw proekologicznych,

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach Funduszy
Strukturalnych UE oraz Srodkéw Wojewddzkiego / Narodowege Funduszu
Ochrony Srodowiska | Gospodarkl Wodne],

Jednostkl odpowiedzialne za koordynacje dziafan w ramach celu operacyjnego:
» Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,

» Dyrektorzy placowek edukacyjnych,

#  Prredsiebiorstwo Komunalne sp. 2 0.0,

W ramach celu operacyjneen rekomenduje sie deisly wspdiprace z organizacjami
pozarzydowymi dziafajgoymi w obszarze ochrony Srodowlska | prayrody.

Uwagi
realizacyjne
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Cel strategicany - Rozwdj ustronskiego kapitafu spolecznego

Zwigkszenie efektywnodcl wustug  publicznych oraz  wykorzystanie
nowych form dzlatad pomocowych

Cel operacyjny

* Realizacia dzialan zgodnie z zakresem okredlonym w Gminnej Strategii
Rozwiarywania Problemow Spotecznych na lata 2005-2015 oraz
apracawanie programu do roku 2020

* Realizacjs dzistan zgodnie z zakresem ckredlonym w Programie Wspierania
Rodziny w Gminie Ustrof na lata 2012-2015 oraz opracowanie programu do
raoku 2020

® Promocja partnerstwa publiczno-spolecznego i ekonomii speteczne], rozwi]
| profesjonalizacja wspdtpracy migdzysektorowej

= Systematyczne driatania na rzecz rozwaju budownictwa komunalnego
{spolecznego i socjalnegal, w tym w zakresis udostepniania nowych
zasobdw mieszkaniowyeh oraz rtapewniania standarddw w ramach
istniejgcych obiektdw | mieszkan

= Realizacja nowoczesnych, alternatywnych form pracy socjalne]

(np. streetwarking, innowacyjne formy aktywizac]l osdb nispetnosprawnych, |
projekty miedzynarodowe realizowane I
np. we wspdlpracy z organizacjaml z miast partnerskich, wykarzystanie
nowego podejscia w ramach tzw, rewitalizaci)

lednostky wiodacy w obszarze dziatan na rzecz Integracji spatecznej jest Miejski
Osrodek Pomocy Spoleczne]l. W ramach celu operacyjnego rekomenduje sle
molliwie scisly wspitprace z organizacjami pozarzadowyml, w tym w
Uwagi szezegdlnoici realizacie projektdw w formule partnerstwa miedoysektorowego,
realizacyjne W rakresie budownictwa komunalnego role jednostki koordynujgce) prayjmuje
Wydzial Mieszkaniowy UM Ustron,

Rekomenduje sig  realizacje innowacyjnych  projektdw  spolecznych
finansowanych np. ze frodkdw Unil Europe|jskiej (Europejski Fundusz Spofeczny].
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Cel strategiceny 4, Rorwd] ustronskiego kapitatu spolecznego

Rozwoj form i metod edukacyjnych, aktywizacja roinych grup
mieszkancow

Cel operacyjny

Zwigkszenie dostepu do zajet pozalekoyjrych dia uczniow szkol
podstawowych | gimnazjow (np. w formule dziatajgcego stale uniwersytetu

dzieciecegn):
o Wprowadzenie dodatkowych zajed do programu dla wszystkich
szkid

o Szerokle profilowanie programu w celu dostosowania
go do potrzeb, zainteresowan ucznidw

= Lzyskanie wsparcia merytorycznego popriez wykorzystywanie wspoipracy
18 szkofami wyiszymi

* Dzialania na rzecz rozwoju systemu ksztafcenia ustawicznega (life long
learning)

» Realizacja projektdw edukacyjnych adresowanych do asob starszych (50+) =
m.in. zajecia jezykowe, komputerowe — realizacja projektow rowniez w
dzielnicach peryferyjnych

* Utworzenie amatorskiego klubu filmowego w ramach dziatalnosci
Migjskiego Domu Kultury Prazakowka”

» Systemnatyczna realizacja miekkich projektdw edukacyjnych i kulturalnych,
realizacfa rdinych form edukacyjnych adresowanych do dzied i mlodziery
{obszary: kultura, prryroda, edukacja regionalna, jezyki obce,
przedsiebiorczosc)

» ‘Wsparcie dla rorwoju réznorodnych zorganizowanych form szholenia

Zadania

sportowego

W ramach celu operacyjnego modliwe jest uryskanie finansowania
zroinorodnych projektdw ze Srodkdw Eurcpejskiego Funduszu Spofecznego
oraz w ramach programdw transgranicenych.

Rekomendowane jest szerckie wykorzystanie motliwoicd miedmynarodowe]
Uwagi wymilany micdziedy w ramach wspdlpracy z miastami partnerskimi {jednostki
realizacyjne wiodace: Wydziat Odwiaty, Kultury, Sportu i Turystyki, samorzagdowe instytucje
kultury). Rekomendowana jest' sScista wspdlpraca 2 organizacjami
pozarzqdowymi, aktywnymi w obszarze edukacji oraz realizacja projektow w
formule partnerstwa miedzysektorowego. Wymagana jest systematyczna
realizacja zadan w ramach celu operacyjnego w calym ckresie programowania.
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Cel strategiczny 3. Cyfrowy Ustrod — rozwoj lokalnego spoleczenstwa informacyjnego

£ BET YL 5.1, | Wspleranie rozwolu infrastruktury teleinformatyczne]

e

Budowy Infrastruktury szerokopasmowej dostepu do Internetu w warstwie
szkieletowe] oraz dystrybucyjnej na terenie Miasta Ustror w celu
zapewnienia dostgpu do infrastruktury szerokopasmowe] dia wszystkich
zainteresowanych padmiotdw oraz dostepu da Internetu na etapie tzw.
w0statniej mili® bezposrednio do wszystkich gospodarstw domowych,
organizacji | przedsiebiorstw na terenie Ustronia

Budowa centralnego sytemu infarmatycznego (infrastruktura sleciowa i
spragtowa) umoiliwiajzcego integracje instytucji miejskich w ramach
Zadania ujednoliconych standardéw na rzecz swiadczenia usiug publicznych za
posrednictwem Srodkow komunikacii elektronicznej

Rozbudowa sieci bezplatnych punktéw dostepu do Internety

ze szczegalnym uwzglednieniem lokalizacji atrakeyjnych wypaczynkowo |
turystycznie {w tym rozwd] sieci hot-spotdw)

Systematyczny rozwd] teleinfermatycznych zasobéw sprzetowych, zarbwna
udostepnianych mieszkaricom i odwiedzajacym (np. pracownie
komputerowe w szkotach, biblioteki), Jak | wykorzystywanych preez
pracewnikow struktur instytucji samorzadowych

W ramach celu operacyjnego motliwe wykorzystanie funduszy Unil Europejskie]
(zardwno w ramach programu regionalnego jak i programow krajowych).

Uwagi Realizacja celu operacylnege w ramach struktur Wydziaty Organizacyjnego.
realizacyjne Rekomenduje sig powolanie (wyodrebnienie) pelnomocnika ds. cyfryzacii, ktéry
bedzle koordynowal realizacje zadad wobrebie celu strategicznego oraz
zapewni poigdany poziom jakodci wdratanych rozwiazar.
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Celstrategiczny | © 5.  Cyfrowy Ustron — roswo) lokalnego spofecrenstwa informacyjnego

Zwigkszenie zakresu usiug publicenych dostgpnyeh endine oraz

Cel operacyin : L e D Al e
T | wzmocnlenie cyfrowych kompetencli mieszkancdw
= o = 1 = e = g =

= \Wdrotenie kompleksowego systemu uslug publicznych en-line dia
mieszkancow i preedsiebiorcow (front-office)

* ‘Wdroienie zintegrowanego systemu informatycrnego, obejmujacego Urzad
Miasta oraz wszystkie jednostki organizacyjne i spotki miejskie (back-office)

» RAozwd] oficjalnego Internetowepo portalu Miasta Ustrod 2 uwzglednieniem
wyrainego wyodrebnienia sekeji dedykowanych mieszkaricom oraz
kuracjuszom i turystom [rozwd] ustug publicznych w ramach e-turystyki)

= Podejmowanie dziatar w zakresie rozwoju e-edukacjl rozumiane] jako
aplikacje badi technologie cyfrowe stutgce edukacjl | podnoszeniu

Zadania kompetencil, w tym ksztalceniu przez cate dycie

* WdraZanie rozwigzan informatycznych i narzedzi cyfrowych w ramach
dziatan na rzecz ochrony srodowiska

= Manitoring | promocja zasobow przyrodniczych przy wykorzystaniu narzedzi
oyfrowych = w tym implementacja na rzecz zapobiegania skutkom klesk
sywiofowych

* Podnoszenie kompetencji informatycznych mieszkafcdw rwlaszcza osdb
S+ oraz miodziedy

* ‘Wrmacnienie kompetendi cyfrowych w ramach kadry instytucji
samorzgdowych

W oramach celu operacyjnego modiwe wykorzystanie funduszy Unil Europe|skie)
{zardwno w ramach programu regionalnego, jakiprogramdw krajowych).
Realizacja celu operacyjnego w ramach struktur Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Ustrod. Rekomenduje sig powolanie  (wyodrebnienie) |
pelnomocnika ds. cyfryzaci, ktdry bedzie koordynowat realizacje zadan w |
obrebie celu strategicznego oraz zapewni poiadany poziom fakosci wdraianych !
rozwigzan.

Uiwagi
realizacyjne
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6, Wdrazanie, monitoring i promocja Strategii

6.1. Wdrazanie Strategii

System wdratania Strategii rozwoju Miasta Ustron do 2020 r. obejmuje szereg procesdw
nlezbednych do jego realizacji oraz podmioty i jednostki, ktére beda zaangaiowane w lch
implementacjg. Procesy wdrazania i zakres odpowiedzialnosci zaprezentowano poniiej:
« Przygotowanie projektu Strategii lub zmian do Strategii — Burmistrz, eksperci
zewnetrznl, Rada Miasta, organizacje, mieszkancy,
* ‘Wybor zadan do realizacji w ramach Strategii - Burmistrz, Rada Miasta,
= Jabezpieczenie srodkow w budiecie na realizacje zadad, umieszczenie
poszczegalnych zadan w budiecie oraz Wieloletnim Planie Inwestycyjnym — Skarbnik,
Burmistrz, Rada Miasta,
s Przygotowanie projektow od strony technicznej — Urzad Miasta, jednostki
organizacyjne | spotki podlegle.
* FPrzygotowanie wnioskdw o dofinansowanie = Urzad Miasta, jednostki podlegle,
* Przeprowadzenie postepowan o udzielenle zamdwienia publicznego = Urzad Miasta,
* Nadzor nad realizacjg projektow, rozliczenia, raporty — Burmistrz, Urzad Miasta,
* Ewaluacja osiggania poszczegéinych celdw operacyjnych - Urzgd Miasta, Burmistrz,
Rada Miasta, dyrektorzy jednostek podleghych.
We wdrazanie Strategll w zaleinosci od typu projektu, beda rowniez zaangazowane inne
jednostki lub organy — spétki komunalne lub jednostki organizacyjne Miasta. Promocja
zaangaiowania organizacjl pozarzgdowych we wdraZanie strategii pozweli na uzyskanie
gwarancji przejrzystosci stosowanych procedur.
W kontekscie organizacyjnym, w odniesieniu do zadan realizowanych w obszarach sportu,
turystyki i rekreacjl (gtownle projekty kluczowe 1. i 2. oraz cel strategiczny 1.), naleiy
uwzglednié zwiekszenle znaczenia Kolei Linowej ,Czantoria’ sp. z 0.0, jako wicdacego

organizatora / lidera projektdw w zakresie rozwoju sportu, rekreacji i turystyki na terenie

miasta.
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6.2. Monitorowanie, ewaluacja i system aktualizacji

Planuje sig nastepujgcy procedure monitorowania Strategil Rorwoju Miasta Ustron do
2020r. Przeglad Strategil bedzie przeprowadzany przez caly okres |ej obowiazywania,
przynamniej raz w roku. Wyniklem przeprowadzenia przeglagdu bedzie sprawoczdanie
zawierajgce informacje na temat raawansowania poszczegolnych zadan wybranych do
realizacji w danym okresie.

= Burmistrz, ktdry jest odpowiedzialny za wdratanie Strategil sktada Radzie Miasta
sprawozdanie 2 jej realizacji, ktore przyjmowane jest lub odrzucane uchwaly Rady.

* Imiany w dokumencie dokonywane beds uchwata Rady Miasta na wniosek
Burmistrza po wydaniu stosownej opinii przez komisje (komisje) odpowiedniej dla
danego typu zadania.

Ocena frednicokresowa realizacji Strategii zostanie dokonana w pierwszym kwartale 2016.
lej celem bedzie pordwnanie zaloionych w Strategii efektow jej wdraZania z faktycznie
osiggnietymi wynikami. MNa tej podstawie formutowane bedy zalecenla na kolejne lata
wdraiania Strategii. Ocena dokonywana bedzie przer Burmistriz we wspaltpracy
r wiaschwymi referatami UM, ktdre przedstawia jg do przvjecia Radzie Miasta.

Ocena koncowa zostanie przeprowadzona po zakodczeniu categoe okresu, w jakim
realizowane majg byl zadania ujete w Strategil. Wnioski z oceny, sporzadzone w trybie
analogicznym Jak dla oceny drednicokresows], postuia jako rekomendacje w kolejnych

procesach planowania strategicznego.

6.3. Komunikacja spoleczna Strategii

W ramach upowszechniania planu podejmowane beda nastepujace dziatania:
» Umieszczenle streszczenia strategll na stronle www Miasta oraz pelnej wersji
w Biuletynie Infarmacji Publicznej,
» Jfamieszczenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Miasta podstawowych zatoien
Strategii, informacji o przyjeciu Strategii, warunkach jej dostepnosci,
» Publikacja strategii (proponowana publikacja catosci dokumentu w formie broszury),

* Informowanie o zawartych w dokumencie planach inwestycyjnych na zebraniach

osiedli | innych spotkaniach,
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* Japewnienie moiliwosci zapoznania sie przez mieszkancow i tredcig dokumentu
poprzez udostepnienie go w biurze Rady Miasta,
* Przed uchwaleniem Strategli przez Rade zostana przeprowadzone otwarte
konsultacje spoteczne projektu uchwaty.
Dodatkowo wszystkie sprawozdania | oceny powstajace w ramach monitorowania Strategii,
jak rowniei jej zmiany, bedy publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej.
Samorzad gminy bedzie w sposdb otwarty podchodzit do projektow zgtaszanych przez
podmioty prywatne oraz organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia, kosicioly
i zZwigzki wyznaniowe, mogace pozytywnie wplynaé na oslagniecie celow rozwojowych
miasta. Wspdlpraca z wyiej wymienionymi podmiotami 2ycia spotecznego bedzie inicjowana
poprzez organizacje spotkan z mieszkaricami, podczas ktérych przedstawiciele wladz gminy
i Urzedu Miasta prezentowad beda moiliwodcl wspdtpracy w nadchodzacym okresie.
Inicjatorem wspotpracy moga byé réwnie: mieszkancy | organizacje dziatajgce na terenie
Miasta Ustron. Propozycje wspdlne] realizac]i przedsiewzigt moga byé kierowane
do samorzadu w tryble caglym, zardwno popriez zwrocenie sie na plémie, [ak | wczasie

spotkan z Radnymi lub czlonkami zarzadu Miasta.
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Spis wykresow
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Whykres 2 Ocena ustug publicznych | stanu miasta = CZe5C | ..ccovvreenissrnemsssnsirrressnrersssssssescssss 13
Wkres 3 Ocena ustug publicznych | stanu miasta = CZEE I ..vvierrririeesesssssreserariesssiersssssees L
Whykres 4 Mocne strony miasta Wg ankietowanyth .....coumeinmmsnnrssssssrsmmssssssessrrrsssserees 19
Whykres 5 Stabe strony miasta wg ankietowWanych. i ssssnssis s sasssse e 18
Wykres 6 Potrzeby miasta | MieszKaNCOW e iermssi ibessssins esssnsi bressasisissrssnasinsrnss ossmsisinsars St

Wykres 7 Ocena oferty turystyczne] oraz inwestyCying] miasta. ..o errvesssmssrmssssrersssssesees 20

(53]

Id: CC212F08-4237-4AC8-B329-E60D0897F8DD. Projekt



Ustron 2020, Strategia rozwoju

[54]

Id: CC212F08-4237-4AC8-B329-E60D0897F8DD. Projekt



Ustron 2020, Strategia rozwoju

Zataczniki

Zalacznik 1.: Lista oséb biorgcych udzial w opracowaniu Strategii

Lista obecnosci na spotkaniach w sprawie ogdlnych kierunkdw rozwoju Ustronia, turystyki

| uzdrowiskowego charakteru miasta, komunikacji, ochrony srodowiska, infrastruktury

komunalne] podstawowej w Urzedzie Miasta Ustron w dniach 9 maja, 23 maja oraz 6

czerwca 2012 r. W spotkaniach uczestniczyli:

Stanistaw Malina
Marzenna Szczotka
Ireneusz Szarzec
Elibieta Sikora
Danuta Koenig
Krystian Szymanek
Zbigniew Niemiec
Andrzej Piechocki
Leon Mijal

Jan Sztefek

Roman Zorychta
Bogustawa Roinowicz
Weronika Kubik
Eugeniusz Gren
Olga Kisiata

lazef Zahraj

Anna Rottermund
lazef Gogothka
Krystyna Kukla

Edward Markuzel
Artur Kluz

Marcin Kottun
Andrze] Nowinski
Jadwiga Zagrajek
Irena Plonka

lerzy lawor

Zbigniew Eysymontt
Maria Langer

Halina Rakowska -
Dziertewicz
Stanistaw Tomiczek
Andrzej Tomiczek
Renata Lisowska — Demel
Crestaw Matuszynski
Leszek Roman Zareha
Alicja 2yta

Andrzaj Sieminski

Beata Branc — Gorgosz

Jolanta Erajewska — Gojny
Michat Koztowski
Aleksandra tuckos
Tadeusz Krysta
Bronistawa Noszczyk
Jolanta Heller

Allna Brudny

loanna Cieslar

Maria Cholewa
Magdalena Herzyk
Renata Lisowska-Demel
tukasz Jawor

Iwana Werpachowska
lwona Kulis

Dominika Juha

Janina Owczarzy

Wincenty lanus
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Zalacznik 2.: Wzor ankiety

w owigzku o pracaml nad Strategly Roewoju Miasta Ustrof prosimy o odpowled? na kilka pytan dotyczacych
obecne] kondyc)l miasta oraz waznych Parfistwa Fdandem zadan rorwajowych, Pafatwa opinle araz wskazania

beds stanowid kluczowy elernent pracesu planowanla strategicznego w Ustronkby,

Dzigkuje za udzial w badaniu, Burmistrz Miasta Ustroo, Ireneusz Szarsec

Ankietd jest anonimevn, o jef wypefnienie zajmije kol § minat.
W rzypodiu pdl wybar prossy zaznacyd tylke jedng odpowieds. Po wypeinteniu prasimy 2lodyé ankiete dwukrotnie

1. Warunkl &ycia w Ustroniu. Prosimy o oceng wybranych aspektdw jakodcl dycls w misdcie

Dostepnost prredsziall | 2lobkdw,
stan techniciny i oferta tych placdwek

Dostgpnodd i [akoid edukac)i podstawowe]
i gimnazjalne], stan techniczry placdwek

Stan techricsy drddg na terenie Ustronia,
poziom reswoju siec
Wyposazenle b stan technlczny chodnllsiw,
ofwietlenia, kanalizaci, wodociggtw
Crystodd miasta, kosze na smiecl,

systern gospodark! edpadami

Stan frodowiska naturalmnego,
zanlecryarczenla, poziom ochrany proyrody

Dostepnosé IntermneTu
i edektronicznych wstug publicznych
Poziom oferty kulturalne) | rozreekowns)

Poziom wyposaenia
w infrastrukiurg kulturakng i roznrwhows

Jakoic oferty sportowe| | rekreacyjne|

Pozhom wyposedenia

w infrastrukture sportowa | rekreacy|na
Pozigm, jakodd | dedtepnodd ushug
oplekd zdrewotne| | pomocy spalecene]
Jako#e chshegl w Urzedzie Migjskim

i jednastkach gminnych

Aktywnodd organizacil pozarzgdowych,
spertowych, Zaangazowanie mieszkancdw

i bardzo dobra

" bardro dobea

™ bardzo dobra

I bardzn dobia

" bardzo dobira

™ bardzo dobra

™ bantra dobra

[ bardye dobra

™ bardzo dobra

i~ bardzo dobra

T bardze dobea

™ bardzo dobea

" bardzo debra

{" bardro dobra

™ cobra

" dobra

" dobra

" dobra

" dabra

I~ dobra

= dabira

" dobira

" dobra

i dobra

i dobra

(™ dobra

" dobra

[~ dobra

i drednia

i drednia

™ srednia

i~ drednla

(" dradnia

™ srednia

I~ drednia

(drednia

" drednia

i~ sredinla

i drednia

™ trednia

™ trednila

(" drednia

™ slaba

" slaba

(" slaba

" slaba

" shabya

" siaba

£ "laba

T slaba

I slaba

I slaba

[ slaba

(™ shaba

" skaba

" staba

" bardzo skaba
i~ bardzo shaba
1~ bardzo staba
I~ bardzo slaba
I~ bartya slaba
I™ bardzo slaba
I~ bardro slaba
(~ bardzo slaba
(" bardzo ihaba
" bardzo shaba
i bardza daba
(" bardza sabu
™ bardpa tlaba

(" bardro slaba
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Ustron 2020. Sfrategia rozwoju

Z, Prosimy o krétki komentarz - jak sie Pank/Panu Zvje w Ustroniu? Co jest najwieksoym sukoasem - pozytywnym
elementem w miedcie, a co najwieksnym problemem, elementem negatywymi

Elemen
POTyTywng,

meDcna strona

Elesrient

nEgaTywnY,
deficyt

3. Co trzeba zrobid w Ustroniu? Prosze wikazad 3 najwainiesze Panl/Pana zdanlem preedsigwzigcia

4, Prosimy ocenid atrakcyjnodd Ustronia dla turystdw | Euracjuszy lub inwestordw biznesowych
Oferta dla wypoczywaigcych aktywnie Bardzo dobra Dnh:ra ¢ Przeciging " Shbe (" Barcko shaba
Oferta dla turystdw rodzinnych  (~ Bardzo dobra " Dobrn (" Preecigina " Skiba " Bargzo saba
Infrastruktura dia turystdw Bardzodoba M Dobm  Przecetna Skba ¢ Bardzo shaba
Cferta dia kuracjuszy  Bardzodobra Debra [ Preecigna " Skaba " Bardzo shba
infrastruktura dla luracjuszy ¢ Bardro dobra [ Dob i Przecietna { Staba {Bardzo slaba

Oiferta, warunki | obgduga inwestordw Bardzo dobra [~ Dobea "~ Przecietna (~ Saba i~ Bardzo slaba

5. Podstawowe dane respondenta - wylacznie dla celéw statystycznych

Pleg Wik

i~ Kobleta  Metczyzna ~ponitej 18 —18-30 (30-50 2 50-85 (" powyie| 65
Wilkartaleenie

i~ Poditaweiwe " Gimnazjalne ™ Srednie ™ Zawodowe 1 Wybire Bencjackie

Status Miesigczny éredni dochdd na extonka rodziny

i Pracuiacy " Uczacysie ¢ Berobotny ( Inne (™ brak 1000 T I000-25002F ¢ »25004

Dirfekegamy za udzial w badanin!

Parshwa opinie bedq Sarowid podstowe dia plancwania rebiaild Lstronia,

Zlgi 2-krotnie ankiety, aby byl widoczny nagldwek i wrzwed do skexynkl pocrtawe]
lub do skrzynki przy wefidy do Urzedu Miastal
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