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Swiadczenie ustugi kopiowania i drukowania
dokumentow na potrzeby Urzedu Miasta Ustron

OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT
nr ZP.271.3.15.2017
Burmistrz Miasta Ustron ul. Rynek 1, 43-450 Ustron
zaprasza do ztozenia ofert w konkursie pn:

Swiadczenie ustugi kopiowania i drukowania dokumentéw na
potrzeby Urzedu Miasta Ustron

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga kopiowania, drukowania i skanowania
dokumentéw na urzadzeniach Wykonawcy w ilosci co najmniej 4 sztuk czarno-biatych i
1 sztuki kolorowej na potrzeby Urzedu Miasta Ustroh.

llos¢ kopii i wydrukéw w formacie A4 szacowana w skali 1 roku na wszystkich
urzgdzeniach wynosi ok. 750.000 wydrukow czarno-biatych i 25.000 wydrukéw
kolorowych.

1. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. transportu urzadzeh drukujgcych do siedziby Zamawiajgcego, roztadowania
oraz wniesienia i ustawienia w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego,

2. zainstalowania i uruchomienia urzadzeh oraz konfiguracji do pracy z
urzgdzeniami komputerowymi Zamawiajgcego,

3. zapewnienia materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do kopiowania i
drukowania (z wytaczeniem papieru) oraz odbierania zuzytych pojemnikéw
po materiatach eksploatacyjnych,

4. utrzymania urzgdzen w sprawnosci technicznej zapewniajgcej ciggtosc
eksploatacyjng wraz z niezbednymi materiatami i czesSciami zamiennymi,
(dostawa materiatéw eksploatacyjnych, naprawy, konserwacje, przeglady
techniczne, wymiany czesci),


https://bip.ustron.pl/artykul/31004-swiadczenie-uslugi-kopiowania-i-drukowania-dokumentow-na-potrzeby-urzedu-miasta-ustron
https://bip.ustron.pl/artykul/31004-swiadczenie-uslugi-kopiowania-i-drukowania-dokumentow-na-potrzeby-urzedu-miasta-ustron

10.

11.

. kompleksowej obstugi serwisowej i informatycznej urzagdzen z czasem reakgji

serwisu na kazde zlecenie do 1 godziny, w tym usuwania awarii urzadzenh
(niesprawnosci technicznej), ktérych usuniecie wykracza poza zakres
czynnosci i obowigzkdédw nalezgcy do Zamawiajgcego okreslony nizej w ust. 2
oraz probleméw w uzytkowaniu urzgdzen nieujetych w instrukcji obstugi
uzytkownika,

wymiany kaset z tonerem i pojemnikéw z zuzytym tonerem,

udzielania pomocy i porad technicznych w zakresie obstugi eksploatacyjnej
urzgdzen na telefon 24h tzw. telefon HELP LINE za wyjatkiem sobdt, niedziel i
dni ustawowych wolnych od pracy,

. przekazania Zamawiajgcemu instrukcji obstugi urzadzen w jezyku polskim,

przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie korzystania z
wszystkich funkcji urzadzen,

udostepnienia urzgdzenia zastepczego na czas wykonywania remontéw,
napraw nie mozliwych do wykonania w siedzibie Zamawiajgcego.
odinstalowania urzadzen i systeméw oraz ich odbioru po zakohczeniu
Swiadczenia ustugi.

2. Zakres czynnosci i obowigzkéw nalezacy do Zamawiajgcego:

vk wnN e

uzupetnianie w urzgdzeniach papieru,

ustawianie parametréw drukowania, kopiowania oraz skanowania,
usuwanie doraznych awarii spowodowanych zacieciem papieru,
czyszczenie pamieci maszyny,

zabezpieczanie urzadzeh przed mozliwoscig uzytkowania w przypadku
stwierdzenia sygnalizacji interwencji serwisu i poinformowanie o tym
Wykonawcy,

zapewnienie energii elektrycznej do zasilania urzadzen wraz z niezbedng
iloScig gniazdek sieciowych w poblizu urzadzen,

zapewnienie dostepu urzgdzen i systemoéw do sieci teleinformatycznej
(Gniazda RJ-45),

udostepnienie systemdéw komputerowych z niezbednymi systemami
operacyjnymi i licencjami pod instalacje dodatkowych aplikacji
wystepujgcych w catosciowym rozwigzaniu oraz pod instalacje sterownikéw
do urzadzeh

3. Koszty papieru oraz energii elektrycznej i miejsc posadowienia urzgdzen nie
obcigzajg Wykonawcy.
4. Warunki realizacji i wykonania przedmiotu zaméwienia:

1. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy:

a.

dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i zaprogramowanie oraz
przeszkolenie uzytkownikéw urzgdzen w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy,



b. odinstalowanie i odbiér urzadzeh wraz z systemami od Zamawiajgcego w
terminie 7 dni od wygasniecia umowy,

. Urzadzenia drukujgce muszg posiadac zabezpieczenia przed:
1. wahaniami napiecia w sieci elektrycznej (odpowiednie zasilacze),
2. nieumysinym wytgczeniem maszyny przez potracenie wytgcznika zasilania
sieciowego,
. Urzadzenia drukujgce muszg by¢ dopuszczenia do eksploatacji oraz posiadac
wymagane obowigzujgcymi przepisami BHP i ochrony srodowiska atesty i
certyfikaty, w tym znaki bezpieczehnstwa ,,B” lub CE oraz logo uczestnictwa w
programie Energy Star.
. Jakos¢ kopii i wydrukéw wykonywanych na urzadzeniach nie moze by¢ gorsza od
wykonanego wzoru testowego ustalonego przez producenta urzgdzenia.
. W przypadku osiagniecia granicznego limitu liczby kopii lub predkosci kopiowania,
ktorych przekroczenie mogtoby spowodowac nieefektywng prace urzadzenia,
urzadzenie takie na zgdanie Zamawiajgcego zostanie wymieniona na urzgdzenie
o0 odpowiednio wyzszych parametrach granicznych.
. Konserwacja maszyn w zakresie okreslonym warunkami producenta powinna by¢
wykonywana w dni robocze w godz. 7:30-15.30, po uprzednim uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.
. Wymagania dotyczgce urzadzen:
a. Parametry techniczne:
= wysokowydajne o predkosci kopii minimum 30 stron A4/min
» rozdzielczos¢ kopiowania minimum 600dpi,
= czas uzyskania pierwszej kopii - max. 5 sekund
= obstuga formatu minimum od A6-A3, z pomniejszaniem i
powiekszaniem 25-400%
= dysk twardy HDD min 40GB,
= automatyczny odwracajacy podajnik dokumentéw / ARDF z zespotem
dwustronnych kopii (Duplex),
» skaner sieciowy do maila/folderu o rozdzielczosci do 1200 dpi i
szybkosci 52 stron A4/min
» szafka z kasetami aktywnymi min 2 x 500 ark,
= kopiowanie wielokrotne do 999 kopii

. wszystkie urzadzenia cyfrowe, jednej marki, jednej linii oprogramowania
uktadowego oraz o identycznym panelu operatorskim, zunifikowane pod
wzgledem obstugi przez uzytkownika, a takze sterownika,

. opcja kopiowania, drukowania i skanowania,



d. identyczne kolorowe, dotykowe panele operatorskie dla wszystkich urzadzen, z

komunikacjg w jezyku polskim,

fabryczne wyposazenie urzadzen w licznik ilosci wykonanych kopii dokumentéw,

kazde urzadzenie wyposazy¢ nalezy w terminal z ergonomicznym panelem LCD

mozliwos¢ wydruku poufnego,

mozliwos¢ monitorowania drukowanych dokumentéw

ograniczenie dostepu do urzadzen poprzez kody PIN

wydruk odlokalizowany/podazajacy

k. mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami

|. mozliwos$¢ podgladu i wydruku raportu wszystkich prac z podziatem na liczbe

stron i urzgdzenia

m. mozliwos¢ podgladu i wydruku raportu wydrukéw kazdego uzytkownika - min 100
stanowisk

n. mozliwos¢ podgladu i wydruku raportu wydrukéw na dziat,

0. monitorowanie i zarzadzanie flota urzgdzen -wezwania serwisowe

S>SQ - 0
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Formularze zawierajgce informacje o sposobie przygotowania oferty mozna odebrad
osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego, biuro nr 42 w godzinach od 8:00 do 15:00, drogg
elektroniczng: zamowieniapubliczne@ustron.pl lub bezposrednio ze strony
internetowej www.ustron.bip.info.pl

Osoby uprawnione do kontaktéw z wykonawcami:

- w sprawach zwiazanych z przedmiotem zamoéwienia: Renata Kaminska e-
mail: renata.kaminska@um.ustron.pl

- w sprawach procedury konkursowej: J6zef Kuczera e-mail:
zamowieniapubliczne@ustron.pl

Wymagany termin realizacji zaméwienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2019
r.

Koperta powinna by¢ odpowiednio oznaczona:

»Konkurs ZP.271.3.15.2017 - Swiadczenie ustugi kopiowania i drukowania
dokumentow na potrzeby Urzedu Miasta Ustron”

Zamknietg koperte, zawierajgca oferte, nalezy ztozy¢ w Urzedzie Miasta Ustron 43-450
Ustron ul. Rynek 1, biuro nr 2, w terminie do 12.01.2017 r. do godz. 10:00.

Kryteria poréwnania i oceny ofert:
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Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi
kryteriami i ich wagami (%).

CENA wykonania zaméwienia zgodnie z formularzem oferty waga kryterium 100 %.
Ocena zostanie obliczona wg wzoru:

Najnizsza cena brutto za wykonanie zaméwienia

c= x 100 pkt

Cena brutto ocenianej oferty

Ustron, dn. 04.01.2017 r.
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